BASES DEL CONCURSO-OPOSICION LIBRE PARA LA FORMACIO N DE UNA LISTA
DE_RESERVA PARA PROVEER, CON CARACTER INTERINO, UNA PLAZA DE INGENIERO
TECNICO EN_INFORMATICA, ESCALA DE_ADMINISTRACION ES PECIAL, SUBESCALA
TECNICA DE GRADO MEDIO, GRUPO A2.

PRIMERA.- Objeto de la convocatoria.-

Es objeto de la presente convocatoria, la formacién de una lista de reserva, para proveer,
con cardcter interino, por el procedimiento selectivo de Concurso-Oposicion Libre, UNA plaza de
INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA.

SEGUNDA.- Condiciones de los aspirantes.-

Para tomar parte en el concurso - oposicion, sera necesario:
I) REQUISITOS GENERALES:

a) Ser espafiol o nacional de un Estado Miembro de la Union Europea, antes de la
ampliacion del 1 de mayo de 2004, de la Republica de Chipre, de la Republica de Malta, del Reino
de Noruega, de la Republica de Islandia o Liechtenstein, asi como de la Confederacién de Suiza,
0 nacional de algun Estado al que en virtud de los Tratados internacionales celebrados por la
Comunidad Europea vy ratificados por Espafa en los que sea de aplicacién la libre circulacién de
trabajadores.

También podran participar, cualesquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de espafol
o de los nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea, antes de la ampliacion del 1
de mayo de 2004, de la Republica de Chipre, de la Republica de Malta, del Reino de Noruega, de
la Republica de Islandia o Liechtenstein, asi como de la Confederacion de Suiza, 0 nhacional de
algun Estado al que en virtud de los Tratados internacionales celebrados por la Comunidad
Europea y ratificados por Espafa en los que sea de aplicacion la libre circulacién de trabajadores;
siempre que no estén separados de derecho.

Asimismo, con las mismas condiciones, podran participar sus descendientes y los de su
cényuge, siempre que no estén separados de derecho, que sean menores de 21 afios 0 mayores
de dicha edad y que vivan a sus expensas.

Los extranjeros extracomunitarios con residencia legal en Espafia, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

Todos los aspirantes que no tengan la nacionalidad espafiola deberan tener un
conocimiento adecuado del castellano, pudiéndoseles exigir, en su caso, la superacion de
pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos 16 afios de edad y no exceder, en su caso, de la edad maxima de
jubilacion forzosa.

c) Estar en posesion del titulo de Ingeniero Técnico en Informatica o equivalente, 0 en
condiciones de obtenerlo, en la fecha en que termine el plazo de presentacion de instancias.



d) Poseer la capacidad funcional para el desemperio de las tareas.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los Organos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer
funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que se
hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse
inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria 0 equivalente
que impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

f) No padecer enfermedad o defecto fisico que impida el desempefio de las
correspondientes funciones.

Todos los requisitos anteriores deberan reunirlos los aspirantes en la fecha en que
finalice el plazo para la presentacion de instancias solicitando tomar parte en la Convocatoria y
mantener los mismos durante todo el proceso selectivo y hasta el momento de su hombramiento.

1) ASPIRANTES CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSIQUICA O SENSORIAL:

Los aspirantes afectados por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales serdn admitidos
en igualdad de condiciones con los demas aspirantes.

Dichos aspirantes deberan aportar en el momento de presentar la solicitud, la
certificacién de reconocimiento de grado de minusvalia a tenor de lo regulado en el Decreto
8/2011, de 27 de enero, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al
empleo publico, a la provision de puestos de trabajo y a la formacion en la Administracion Publica
de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Ademas tendran que alegar de forma expresa, al tiempo de presentar la correspondiente
solicitud, qué tipo de minusvalia padecen y qué adaptaciones para la realizacién de los ejercicios,
tal como previenen los articulos 10 y 11 del Decreto 8/2011, de 27 de enero.

Cuando la disminucion acreditada del aspirante afecte a su capacidad productiva o
mecanica para el desarrollo de las pruebas o ejercicio de que se trate en el tiempo sefialado,
podra admitirse excepcionalmente la ampliacion de tal tiempo conforme establece la Orden
PRE/1822/2006 de 9 de junio, por la que se establecen criterios generales para la adaptacién de
tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso publico de personas con
discapacidad.

Tales extremos tendran que ser acreditados al final del proceso selectivo mediante
Resolucion o Certificado expedido al efecto por los equipos multidisciplinares a que se refiere el
articulo 6, apartado 6, de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, o el érgano
competente en la materia de las distintas Administraciones Publicas. También se podré acreditar
en la forma que establece el articulo 2 del Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que
se determina la consideracion de personas con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No discriminacion y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad.



El grado y tipo de discapacidad requerido en la correspondiente convocatoria debera
poseerse el dia de finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes y mantenerse en el
momento de la toma de posesion o de suscripcidén del correspondiente contrato de trabajo. Los
aspirantes deberan comunicar al 6rgano gestor del proceso selectivo cualquier modificacién que
se produzca en su grado o en el tipo de discapacidad durante el desarrollo.

TERCERA.- Instancias.-

Las instancias solicitando tomar parte en el Concurso-Oposicion, en las que los
aspirantes deberdn manifestar que retnen todas y cada una de las condiciones exigidas en la
Base Segunda de esta convocatoria, referida siempre a la fecha de expiracion del plazo sefialado
para la presentacion de instancias, se dirigiran al lltmo. Sr. Presidente de la Corporacion, dentro
del plazo de DIEZ dias naturales a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Las instancias también podran presentarse en la forma que se determina en el art. 38, 4
y 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

En el caso de presentar las solicitudes en cualquiera otro de los Registros a los que se
refiere la Ley 30/1992, el interesado debera acreditar con el resguardo correspondiente, la fecha de
presentacion y comunicar el mismo dia al Ayuntamiento por fax (922334652), la remision de la
instancia.

Los derechos de examen, cuya cantidad se fija en la correspondiente Ordenanza fiscal
municipal reguladora de la Tasa de este Ayuntamiento, serd de 36,00 euros para el Grupo A o
categorias de personal laboral asimilables y seran satisfechos por los aspirantes al presentar la
solicitud, haciéndolos efectivos en la Tesoreria de la Corporacion o a través del ingreso en La Caixa,
cuenta numero 21009169012200084150. Si se utilizara el procedimiento previsto en el art. 38.4y 6
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicos y
del Procedimiento Administrativo Comuan, el importe de estos derechos podra efectuarse
mediante giro postal o telegrafico o a través del ingreso en La Caixa, haciéndose constar esta
circunstancia en la instancia. Dicho importe no podra ser devuelto mas que en el caso de no ser
admitido a las pruebas selectivas por falta de alguno de los requisitos exigidos para tomar parte en
las mismas.

Estaran exentas del pago de la tasa las personas con discapacidad igual o superior al 33
por 100.

Las instancias vendrdn acompafadas del resguardo correspondiente al ingreso de los
derechos de examen y de los siguientes documentos:

A) Fotocopia compulsada o fotocopia acompafiado de su original para compulsar, de:

1° Los que posean nacionalidad espafiola, fotocopia del DNI.

2° La documentacién que acredite estar en posesion de alguna de las nacionalidades o
situaciones sefialadas en la Base Segunda, diferentes a la espafiola.

B) Copia auténtica o fotocopia compulsada del titulo académico exigido o del justificante
de haber abonado los derechos para su expedicion. En el supuesto de haber invocado un titulo
equivalente al exigido, habra de acompafarse certificado expedido por el 6rgano competente, que



acredite la citada equivalencia.

Una vez finalizada la fase de oposicidn y exclusivamente por parte de aquellos aspirantes
gque hayan superado los ejercicios de dicha fase, debera aportarse copia auténtica o fotocopia
compulsada de los documentos que acrediten los méritos que se aleguen y que sean objeto de
valoracién, conforme a dispuesto en la Base Séptima de la presente convocatoria: Acreditacion
de los méritos.

A tal fin y en el documento de calificaciones del Ultimo ejercicio se comunicard a los
aspirantes que a partir de la publicacién de aquel dispondran de cinco dias naturales para la
aportacion de los certificados y justificantes oportunos.

El sistema de acreditacion de los méritos alegados, seré el siguiente:

a) Acreditacion de la experiencia profesional como Ingeniero Técnico en Informética en
Administraciones Publicas 6 Empresas Privadas: certificado de los servicios prestados, emitido por
el 6érgano competente en materia de personal de la Administracién o Empresa donde se hubiesen
prestado, indicandose la naturaleza juridica de la relacion, el tiempo exacto de la duracion, tipo de
funciones y tareas desempefiadas e informe de vida laboral.

b) Acreditacion de la formacion especifica: se presentara fotocopia compulsada o fotocopia
acompafada de original para su compulsa, de diploma o documento acreditativo de la realizacion
del curso especifico. Respecto a los certificados que no especifiquen el nimero de horas, si sélo
figura su duracion en dias, equivaldrd a 4 horas por dia. Si figura en créditos universitarios, la
equivalencia sera de 10 horas por crédito.

CUARTA. - Admision de aspirantes.-

Expirado el plazo de presentacion de instancias y comprobado el pago de los Derechos de
Examen, la Presidencia de la Corporacién aprobard la lista provisional de los aspirantes admitidos y
excluidos, que serd expuesta en el Tablén de Anuncios de la Corporacién y en la pagina web del
Ayuntamiento, concediéndose un plazo de TRES dias hébiles para reclamaciones. Dichas
reclamaciones, si las hubiese, seran aceptadas o rechazadas en la Resolucion por la que se
apruebe la lista definitiva, que serd hecha publica, asimismo, en el Tablon de Anuncios de la
Corporacion y en la pagina web del Ayuntamiento.

QUINTA.- Tribunal calificador.-

El Tribunal calificador del Concurso-Oposicion estara constituido de la siguiente forma:
PRESIDENTE: Un funcionario del Ayuntamiento de La Orotava.
VOCALES: Cuatro empleados publicos de la Administraciébn que posean titulacion
0 especializacion iguales o superiores a las exigidas para el acceso a la plaza
convocada.

SECRETARIO: El Secretario General o funcionario en quien delegue.

Se designaran suplentes para el Presidente, Secretario y Vocales del Tribunal, que



asumiran, en su caso, las funciones de los titulares respectivos, efectudndose dichas sustituciones
con caracter no delegable.

La designacion de los miembros del Tribunal se hard publica en el en el Tablén de
Anuncios de la Corporacién y en la pagina web del Ayuntamiento de La Orotava.

Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de formar parte del mismo e intervenir,
cuando concurran las circunstancias previstas en el art. 28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
notificandolo a la Autoridad convocante. Los aspirantes podran recusar.

La composicion del Tribunal Calificador serd predominantemente técnica y los vocales

del mismo deberan poseer titulacion o especializacion iguales o superiores a las exigidas para el
acceso a las plazas convocadas.

SEXTA.- Comienzo vy desarrollo de los ejercicios.-

Para establecer el orden en que habran de actuar los aspirantes, en aquellos ejercicios que
no puedan realizarse conjuntamente, se verificara un sorteo.

La lista con el nimero obtenido en el sorteo por cada aspirante, en uno y otro caso, sera
expuesta en el Tablén de Anuncios de la Corporacion.

Una vez comenzadas las pruebas selectivas los sucesivos anuncios de celebracion de las
restantes pruebas se haran publicos en el Tablén de Anuncios de la Corporacion por el Tribunal, con
doce horas, al menos, de antelacion del comienzo de las mismas, si se trata del mismo ejercicio, o
veinticuatro horas, si se trata de un nuevo ejercicio.

Desde la terminacion de una prueba y el comienzo de la siguiente debera transcurrir un
plazo minimo de setenta y dos horas y maximo de cuarenta y cinco dias.

Si en el transcurso del procedimiento selectivo llegara a conocimiento del Tribunal que
alguno de los aspirantes carece de los requisitos necesarios para participar en la convocatoria, la
Presidencia de la Corporacion debera dar cuenta a los 6érganos competentes de las inexactitudes o
falsedades en que hubieren podido incurrir los aspirantes a los efectos procedentes.

SEPTIMA.- Procedimiento de seleccion.-

La seleccion de los aspirantes se efectuara mediante el sistema de Concurso-Oposicion.

En la fase de concurso se valoraran los méritos de los aspirantes de la siguiente forma:

1.- Experiencia profesional. La valoracion se realizara de la siguiente manera:
a.- Servicios efectivos prestados en plaza igual o superior a la del objeto de la convocatoria.

- Se valoraran con 0,07 puntos por mes o fraccion superior a 15 dias, los servicios efectivos
prestados como personal funcionario o laboral en Administraciones Publicas.



- Se valoraran con 0,05 puntos por mes o fraccion superior a 15 dias, los servicios efectivos
prestados en Empresas Publicas.

- Se valoraran con 0,04 puntos por mes o fraccion superior a 15 dias, los servicios efectivos
prestados en Empresas Privadas.

La puntuacion maxima de este apartado sera de 3 puntos.

b.- Servicios efectivos prestados en subgrupo o categoria profesional inferior a la del objeto
de la convocatoria, en puestos de trabajo relacionados con la disciplina donde se encuentra el
objeto de la convocatoria.

- Se valoraran con 0,04 puntos por mes o fraccion superior a 15 dias, los servicios efectivos
prestados en Administraciones Publicas.

- Se valoraran con 0,03 puntos por mes o fraccion superior a 15 dias, los servicios efectivos
prestados en Empresas Publicas.

- Se valoraran con 0,02 puntos por mes o fraccion superior a 15 dias, los servicios efectivos
prestados en Empresas Privadas.

La puntuacion maxima de este apartado sera de 2 puntos.

Se consideraran servicios efectivos los meses completos prestados, con excepcion de
los periodos de excedencia forzosa, excedencia voluntaria, suspension de funciones y suspension
de contrato, excepto por incapacidad laboral y maternidad, situacién de riesgo durante el
embarazo, la adopcién y acogimiento tanto preadoptivo como permanente de menores de hasta
seis afios. Solamente se computaran una vez los servicios prestados simultdneamente.

2.- Formacion: este apartado se valorard hasta un maximo de 2,00 puntos:

Los cursos de formacion y perfeccionamiento que versen sobre materias relacionadas con
las funciones y tareas propias de la plaza de Ingeniero Técnico de Informética se valoraran con 0,15
puntos por cada curso, con un maximo de 2,00 puntos. Sélo se tomaran en consideracion cursos
con un minimo de 20 horas lectivas, permitiéndose la acumulacion de cursos de menor niumero de
horas para alcanzar el minimo exigido.

No se valoraran los cursos en que no se especifique el nUmero de horas de duracion del
mismo, salvo lo establecido en la Base Tercera, apartado b).

La fase de oposicion se desarrollara mediante la realizacion de los siguientes ejercicios:

Primer_ejercicio: Consistird en la realizacion de un cuestionario de preguntas tipo test,
basado en el contenido del programa, en un periodo maximo de una hora.

Cada pregunta presentard cuatro respuestas opcionales, siendo so6lo una de ellas la
correcta. Las respuestas incorrectas tendran penalizacidén. Las contestaciones con doble marca o
en blanco no puntuaran. La puntuacidén que resulte se ponderard en funcion de las preguntas de
las que conste la prueba tedrica correspondiente y la puntuacion maxima fijada para esta prueba.
El Tribunal decidird el nimero concreto de preguntas de la prueba, que, en ningln caso, sera



superior a 100.

Segundo ejercicio: Se realizara por escrito y durante un periodo maximo de dos horas, y
consistira en la resolucibn de uno o varios supuestos practicos que planteara el Tribunal
inmediatamente antes del comienzo del ejercicio relativo a tareas propias de las funciones
asighadas a la plaza y basados en el programa que figura como anexo.

En este ejercicio se valorara, fundamentalmente, la capacidad de raciocinio, la sistematica
del planteamiento y formulacién de conclusiones y el conocimiento de las funciones especificas del
puesto de trabajo.

El Tribunal, en el local donde se celebre el primer ejercicio, hard publica la fecha de
celebracion de los restantes ejercicios.

OCTAVA. - Calificacion de los ejercicios.-

Los ejercicios correspondientes a la fase de oposicion seran eliminatorios y calificados
hasta un méximo de diez puntos, siendo eliminados los opositores que no alcancen un minimo de
cinco puntos en cada uno de ellos.

Las calificaciones se adoptardn de la siguiente manera: se otorgard por cada miembro
del Tribunal una puntuacién de cero a diez, y se sumardn las puntuaciones otorgadas por los
distintos miembros del Tribunal dividiéndose el resultado de la suma por el nUmero de miembros
del Tribunal asistentes al ejercicio de la Oposicidn, siendo el cociente la calificacion definitiva.

La calificacion definitiva se determinara de la siguiente forma: se sumaran las puntuaciones
obtenidas en cada uno de los ejercicios correspondientes a la fase de oposicion; a ello se afiadira la
puntuacion obtenida en la fase de concurso, que resulte de la valoracion de los méritos recogidos
en la Base Séptima.

Las calificaciones de cada ejercicio se haran publicas en el mismo dia en que se acuerden
y se publicaran en el Tablon de Anuncios de la Corporacion.

NOVENA.- Relaciéon de aprobados, presentacion de documento S vV
nombramientos.-

Al finalizar los ejercicios el Tribunal hara publica la lista de aprobados de los aspirantes,
en el Tablon de Anuncios y en la Pagina Web del Ayuntamiento.

Se publicard la relacibn de aspirantes por orden de puntuacién (suma de las
puntuaciones obtenidas en la oposicion y en el concurso). En caso de empate, el orden se
establecera atendiendo a la mejor puntuacion obtenida en la experiencia profesional.

Esta relacion se elevard a la Presidencia de la Corporacion, que constituird la lista de
reserva.

DECIMA.- Lista de Reserva.-

Los aspirantes que hayan superado la oposicion formaran parte de una Lista de Reserva



manteniendo el orden de puntuacién de mayor a menor, para futuros nombramientos. Si el
aspirante preferente rechazase el puesto de trabajo, se ubicara al final de la lista de reserva y se
acudird al siguiente en orden de puntuacion, y asi sucesivamente.

La lista de reserva tendra una duracion de cinco afios, con prarroga de dos mas, a contar
desde el dia de su publicacién en el Tablon de Anuncios de la Corporacion.

En cuanto a la utilizacion de la lista de reserva para los nombramientos, la comunicacion
sera por correo electrénico, siempre que el particular haya comunicado al Ayuntamiento su
direccion electronica, haciéndose la misma con acuse de lectura.

En ausencia de la misma, los llamamientos se realizaran por notificacion en el domicilio
gque haya declarado en la instancia, o en el que hubiese indicado de forma expresa con
posterioridad. Si tras dos intentos de notificacion no se lleva a término, se eliminara de la lista. En
este caso, se propondra al siguiente en la lista.

DECIMO PRIMERA.- Presentacion de documentos.-

El aspirante propuesto para su nombramiento presentara, dentro del plazo de 5 dias
naturales desde que sea llamado, el certificado médico-oficial acreditativo de la capacidad
funcional para el desempefio del correspondiente puesto de trabajo.

Si no presenta dicho documento en el plazo, salvo causas de fuerza mayor, se eliminara
de la lista, proponiéndose al siguiente en la misma.

DECIMO SEGUNDA.- Impugnacion.-

La convocatoria y sus bases y cuantos actos administrativos se deriven de ésta y las
actuaciones del Tribunal, podran ser impugnadas por los interesados en los casos y en la forma
establecida en la Ley de Régimen de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Quedara el Tribunal facultado para resolver las dudas que se pudieran presentar durante
el desarrollo de la oposicion y adoptar los acuerdos necesarios para la tramitacion y buen orden
de esta convocatoria y el desarrollo de las pruebas a realizar.

Villa de La Orotava, a 27 de octubre de 2014. EL ALCALDE PRESIDENTE, Fdo.: Francisco Linares
Garcia ; EL SECRETARIO ACCTAL., Fdo.: Jesus Garcia Benitez.



ANEXO

PROGRAMA

|. PARTE GENERAL.-

Tema 1. La Constitucion Espafiola. Principios Generales. Caracteristicas y estructura.
Tema 2. El procedimiento administrativo. Fases del procedimiento. El acto administrativo.
Tema 3. Las Comunidades Autbnomas. El Estatuto de Autonomia de Canarias.

Tema 4. Las entidades locales en Espafia. La administracion municipal.

Tema 5. El Servicio publico.

Tema 6. El personal al servicio de la Administracion Publica.

. PARTE ESPECIAL.-

Tema 1. Componentes Fisicos de un Sistema Informatico. Elementos del Subsistema
Central (unidades de proceso, memorias, placas base, etc.). Elementos del Subsistema de
Entrada/Salida (procesadores, buses, controladoras, etc.) y Comunicaciones. Evolucién y
tendencias en estos Subsistemas.

Tema 2. Arquitecturas basicas de los Sistemas Informaticos. Planificacion, capacidad,
rendimiento, flexibilidad, escalabilidad y alta disponibilidad. Conceptos y funcionalidades
basicas de las unidades centrales multiusuarios. Sistemas departamentales y grandes
sistemas centrales.

Tema 3. Practicas de mantenimiento de equipos: Preventivo, correctivo y perfectivo.
Monitorizacion y gestion de capacidad.

Tema 4. Sistemas de implantacion y aceptacion del sistema. Establecimiento del plan de
implantacion. Formacion necesaria para la implantacion. Incorporacion del sistema al
entorno de operaciéon. Carga de datos al entorno de operacién. Pruebas de implantacién del
sistema. Pruebas de aceptacion del sistema. Preparacion del mantenimiento del sistema.
Establecimiento del acuerdo de nivel de servicio. Presentacion y aprobacion del sistema.
Paso a produccion.

Tema 5. Sistemas Operativos: Concepto, funciones principales, evolucién tendencias.
Administracién y Gestion. Planes de implantacion y migracion. Tareas de instalacion,
configuracion y optimizacion.

Herramientas



Tema 6. Sistemas abiertos. Software libre y de codigo abierto. El concepto GNU, distintos
tipos de licencias. Filosofia y funcionamiento. Ventajas e inconvenientes. Servidores y
aplicaciones de escritorio. Situacion actual del mercado. Estrategias de las
Administraciones publicas.

Tema 7. Sistemas operativos Linux I. Kernel. Control de procesos. Sistema de archivos. El
Shell. Instalacion. Superusuario. Arranques y paradas. Herramientas de administracion.

Tema 8. Sistemas Operativos Linux Il. Contenidos: Creacidon y mantenimiento de cuentas
de usuario. Sistemas de ficheros y gestion de discos. Tipos de ficheros y procesos.
Administracion del software. Instalacion de aplicaciones. Salvaguarda y restauracion.

Tema 9. Sistema Operativo Microsoft Windows Server I: Conceptos, estructura y
funcionamiento. Administracion. Active Directory: estructura légica, jerarquia de dominios,
sitios, instalacion y configuracion del DNS, relaciones de confianza. Servidores de Terminal
Server.

Tema 10. Sistema Operativo Microsoft Windows Server 1l: Administracion avanzada y
gestion del sistema. Gestion de ficheros y medios de almacenamiento. Gestion y
administracion de cuentas de usuario: usuarios y grupos locales.

Tema 11. Sistema Operativo Microsoft Windows Server lll: Implementacion de directivas,
recursos compartidos, directivas de auditoria y archivos offline. Definicion y configuracion
de DHCP, NetBios, WINS, DNS, RAS. Servicios de Impresion. Servicios de instalacion
remota.

Tema 12. Planificacion e instalacion de un centro de proceso de datos (CPD). Estandar TIA
942. Sistemas de monitorizacion y control. Refrigeracion. Sistemas de alimentacion
ininterrumpida.

Tema 13. Virtualizacién. Administracion y Gestion de sistemas virtualizados. Virtualizacion
de clientes. Virtualizacion de servidores. Virtualizacion de aplicaciones.

Tema 14. Politicas, procedimientos y métodos para la conservacion de la informacion.
Sistemas de almacenamiento y recuperacion. Tecnologias de conexionado (Fibre channel,
SCSI, etc.). Arquitecturas (SAN, NAS, etc.).

Tema 15. Sistemas de backup: Hardware y software de backup. Estrategias de backup a
disco. Replicacion local y remota. Estrategias de recuperacion.

Tema 16. Sistemas de gestion de bases de datos. El modelo de referencia ANSI. Modelo
relacional. Normalizacion. Lenguaje SQL. Lenguaje de definicion de datos, lenguaje de
manipulacion de datos y lenguaje de control de datos.

Tema 17. Administracion y gestion de bases de datos (Oracle, MySQL, Postgresgl, Ms,
SQL Server).
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Tema 18. Redes de comunicaciones (LAN, MAN y WAN): topologia y disefio de red.
Tecnologias, protocolos y equipamientos. Sistemas de cableado y equipos de interconexion
de redes. Funcionalidades basicas en la gestion y configuracion de redes.

Tema 19. Modelo OSI. Direccionamiento IP (IP v4 y v6). La familia de protocolos TCP/IP:
ARP, ARP, IPv4/IPv6, ICMP, TCP, UDP, DNS, FTP, HTTP, SMTP y DHCP. Servicio
MacroLAN.

Tema 20. Comunicaciones: xDSL, Wi-Fi (IEEE802.11), Wi-Max (IEEE802.16), PLC.
Bluetooth. Definicion, seguridad, ventajas e inconvenientes.

Tema 21. El cifrado. Algoritmos de cifrado simétricos y asimétricos. La funcion hash. El
notariado. Infraestructura de clave publica (PKI): definicion y elemento de una PKI. Gestion
del ciclo de vida de un certificado. La firma electronica avanzada y reconocida, los
certificados digitales y las autoridades de certificacion. ElI DNI electronico.

Tema 22. Seguridad en redes. Redes perimetrales. DMZ. Cortafuegos. Intrusiones. Control
de accesos. Técnicas criptograficas. Redes privadas virtuales. Técnicas de seguridad
preventivas y reactivas.

Tema 23. Proteccion de Datos de Caracter Personal. Adaptacion de aplicaciones y
entornos a los requisitos de la normativa.

Tema 24. Gestion de servicios Tl y su organizacion. Modelos de referencia ITIL y COBIT.
Gestion de incidencias. Centros de atencidn al usuario.

Tema 25. Metodologias de desarrollo de Sistemas de Informacion. Orientacion al proceso y
orientacion a datos. Orientacion estructurada y orientacion a objetos. Metodologias agiles.

Tema 26. Lenguajes actuales de programacion: Caracteristicas técnicas. Fundamentos.
Traductores e Intérpretes. Tipos Abstractos de Datos.

Tema 27. Internet: estructura y funcionamiento, organizacion. Protocolos. Servicios basicos
de Internet. Evolucion, estado actual y perspectivas de futuro. La web 2.0. La web
semantica.

Tema 28. Servicios Internet: Servidor Web, DNS y Correo. Arquitectura, funcionalidades y
herramientas.

Tema 29. Portales corporativos: definicion, evolucion y arquitectura. Gestion de contenidos.
Definicidn, catalogacion, suscripcion y personalizacion de contenidos. Herramientas.

Tema 30. Redes Sociales y la Funcion del Community Manager. Responsabilidades del
Comunnity Manager. Herramientas de Productividad. Herramientas de Monitorizacion.

Tema 31. Normas y pautas de la accesibilidad y usabilidad. W3C.
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Tema 32. Computacion en la nube: Concepto. Caracteristicas. Diferentes niveles de Cloud
Computing. Modelos de Implantacion.

Tema 33. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. Implantacion de la administracion electrénica en la Administracion Local.

Tema 34. Esquema Nacional de Seguridad. Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Normas técnicas de interoperabilidad. La red Sara.

Tema 35. Open data y reutilizacion de informacion del sector publico RISP.

Tema 36. Auditoria informatica. Concepto y funcionalidades basicas.
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