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| PLAN MUNICIPAL E INTEGRAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA VILLA DE LA OROTAVA 2020-2023

El Excmo. Ayuntamiento de La Villa de La Orotava pone en desarrollo el | Plan
Municipal e Integral para la Infancia y la Adolescencia 2020-2023, relacionado con el
trabajo que se ha venido realizando en este &mbito durante los Ultimos afios a través de la
celebracion del Dia Internacional de los Derechos del Nifio (20 de noviembre).

Realiza una gran labor en pro de la promocién y defensa de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en el marco de sus competencias, protegiendo a la poblacion menor
de 18 afios con una intervencién transversal realizada por las diferentes areas y entidades
colaboradoras que prestan servicio en el municipio.

Los nifios, niflas y adolescentes son el presente y el futuro de la isla, desde el
Ayuntamiento se apuesta por una intervencion que promueva un aprendizaje global a
través del refuerzo educativo en todos los ambitos (lectura y escritura, ciencia, tecnologia,
etc.), el fomento de valores que favorezcan el respeto y la igualdad, el disfrute de un ocio y
tiempo libre saludable con una oferta cultural y artistica variada e inclusiva, que funciona

también como un importante complemento educativo.

Atendiendo a las singularidades propias y a la historia del municipio de La Orotava, la
defensa de la identidad cultural, el valor y cuidado del entorno y las tradiciones, la orografia
y el clima de Tenerife en general, permiten que desde el Ayuntamiento se pueda ofertar a
nifios, nifias y adolescentes una gran variedad de actividades Iudicas y recreativas al aire
libre, en la que se incluyen deportes al aire libre con aprovechamiento de los recursos

naturales.

La actuacion dirigida a la infancia y adolescencia mas vulnerable es una pieza clave—

de la intervencion municipal a la que se le destina un porcentaje importante del presupuest—=
y un gran numero de servicios y recursos. Es la Concejalia de Bienestar Social, Sanidacce—
Consumo, Drogodependencias, Formacion y Empleo, Igualdad y Vivienda la que S

encarga de atender principalmente a la infancia y adolescencia mas vulnerable a través d=

servicios especializados de atencién social, educativa y psicolégica a menores y familias e==

riesgo de desproteccién, coordinando con las distintas &reas municipales.

La actuacion del Ayuntamiento de La Orotava en materia de infancia y adolescenc

se ha ido adaptando a las exigencias de la sociedad actual que aboga por una participaci

I;ITO\

mas activa y asi se ha ido reflejando en los dltimos afios. Desde la Corporacion se

hecho un esfuerzo para promover proyectos y actuaciones concretas como respuesta a la
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solicitudes realizadas por nifias, nifios y adolescentes de las estructuras de participacion
infantil (como por ejemplo el Foro de Infancia y la creacion del Grupo de Participacion

Infantil y Adolescente)

La actuacién en materia de Infancia y Adolescencia la clasificaremos en los siguientes

Derechos recogidos por la Convencion de los Derechos del Nifio de 1989.

- Derecho de Proteccion y Cuidado del Bienestar. En el que se incluye principalmente

la respuesta dada a menores en riesgo de desproteccion por parte del &rea de Bienestar
Social, Sanidad, Consumo, Drogodependencias, Formacion y Politicas de Empleo, Politicas
de Igualdad y Vivienda; el cuidado del bienestar de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, la atencion a las victimas de violencia de género y la proteccion de la infancia

y adolescencia en el entorno digital.

- Derecho _a la Educacion. En el que se incluye la amplia oferta de programas de

refuerzo educativo, el plan de actividades extraescolares, el fomento del espiritu de paz y
respeto, la promocion de habilidades, el fomento de nuestras tradiciones e identidad

cultural, etc.

- Derecho al Descanso, Esparcimiento, Juego, Actividades Recreativas vy plena

Participacion en la Vida Cultural y las Artes. Que recoge toda la actuacion en materia de
promocién de la actividad fisica y el deporte, la amplia oferta cultural y artistica existente y

las acciones de promocién del juego y disfrute del ocio y tiempo libre.

- Derecho a la Salud. En este presentamos las acciones de Educacién para la Salud,

la Educacion afectivo-sexual y los programas de prevencion universal que promueven
factores de proteccion para un desarrollo saludable, que no se destinan a grupos
especificos o personas en riesgo (ya recogidos en el Derecho de Proteccién y Cuidado del
Bienestar).

La Concejalia de Bienestar Social, Sanidad, Consumo, Drogodependencias,
Formacion y Empleo, Igualdad y Vivienda, es la impulsora de la Candidatura del
Ayuntamiento de La Orotava para la obtencion del Reconocimiento de Ciudad Amiga de la
Infancia de UNICEF. Dicha Concejalia es la encargada del area de Proteccién y Promocién

Social, asi como del Menor y la Familia en aplicacion de las competencias que le atribuyen

a los Ayuntamientos la Ley 1/97 de Atencidn Integral al Menor.
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En relacibn a la Proteccion y Promocion Social, el Centro Municipal de Servicios
Sociales del Area de Bienestar Social se configura como un equipamiento de caracter
comunitario que da soporte a las prestaciones basicas del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

En el ambito del Menor y la Familia hay una variedad de recursos sociales y de servicios
destinados a cubrir las necesidades de aquellas Unidades de Convivencia que precisan

atencién especializada:

-Equipos municipales especializados en la atencién a menores y familia.

Los Servicios Sociales Municipales cuentan con dos Equipos municipales.
Especializados en la Atencion a Menores y familia (Riesgo y preriesgo) integrados por siete
profesionales: dos psicélogas, dos trabajadoras sociales y tres educadoras. Este equipo se
refuerza con dos Técnicos contratados a través de los Planes de Empleo de éste
Ayuntamiento. Se encuentran ubicados en la zona centro, Centro Municipal de Servicios
Sociales y en la zona alta, Unidad de Trabajo Social de Colombo, abarcando su

intervencion profesional la totalidad del municipio.

Son equipos multiprofesionales de atencién personal que ofrecen servicios
especializados, de a&mbito municipal, para la atencion de las y los menores en situacion de

riesgo de desproteccion y las familias que lo integran.

Ademas de la atencion a las y los menores declarados en situacion de riesgo, se trabaja

con aquellas unidades de convivencia que, no encontrandose en dicha situacion, se |

presta apoyo para prevenir y asegurar su debida proteccion, evitando su exclusion socie——

(preriesgo).

Servicios de dia

Los Servicios de Dia se definen segun el Plan Integral del Menor en Canarias come—e

centros de apoyo a las unidades familiares, que por diversas circunstancias necesitar==
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durante algun periodo del dia, ser auxiliadas en sus tareas parentales de proteccion

educacion. Son una experiencia de intervencion primaria compatible con la permanenci==—=

del y la menor con su familia. Tienen como fin principal la disminucién de factores de riesge=

de marginacion en la poblacién juvenil mediante la realizacion de actividades formativas

un uso creativo y socializador del tiempo libre. Esta intervencion se lleva a cabo durant20
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cuatro horas diarias, fuera del horario escolar, teniendo preferencia de acceso, los y las
menores declarados en situacion de riesgo y preriesgo (con un mayor grado de
vulnerabilidad y riesgo de exclusion social) o aquellos otros menores cuyos padres y
madres, precisan de apoyo familiar.

Los Servicios de Dia para menores se desarrollaran en el Municipio de La Orotava, en
coordinacion con el Area de Bienestar Social del Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La

Orotava.

A su vez, los padres y madres de dichos menores podran verse beneficiados del
Servicio en aquellas actividades destinadas a ellos, ya sea como apoyo al proceso

educativo (de los menores), de formacion, orientacién entre otras.
Los Servicios existentes son:

Servicio de dia Camino de Chasnha

Servicio de dia en el barrio de La Perdoma

Servicio de dia en el barrio de La Florida

Servicio de dia en el barrio de San Antonio

Servicio de dia Zona Centro

Servicio de Dia Benijos

En el afio 2019 se beneficiaron un total de 120 nifios y nifias.

Escuelas Infantiles

Centros de caracter educativo que contribuyen a la prevencion y atencion de las
necesidades bésicas de la infancia y la familia. Destinados a nifios y niflas con edades
comprendidas entre los 4 meses y los 3 afios de edad.

En el municipio contamos con 2 escuelas infantiles de caracter municipal.

Caixa Proinfancia

Desde el afio 2012, el Ayuntamiento de La Orotava estableci6 un Convenio de
Colaboracion con la Fundacién Caixa Proinfancia y Radio ECCA para cubrir una serie de
bienes, servicios y ayudas destinadas a las familias y menores incluidos en el Programa de

Prevencion y Riesgo del municipio.
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Se cred una Red, denominada Red 7 basada en una metodologia orientada a la
mancomunidad de las areas de educacion, sanidad, servicios sociales del Ayuntamiento de
La Orotava y Puerto de la Cruz, gabinete psicopedagdgico Edunova y Fundacion Proyecto
Don Bosco con un presupuesto general asignado a dicha red. En esta red prevalece la
implantacion de servicios en los municipios, reduciendo el presupuesto destinado a bienes,
puesto que el objetivo es la integracién de menores y familias en los servicios y el aumento

en la creacién de los mismos.

Entre los afios 2017-2020, la Fundacién Caixa Proinfancia concedié a la Mesa de la
Red 7 (Municipio de La Orotava y Puerto de La Cruz) un total de 355.703€ para bienes y

servicios. Beneficiandose hasta la actualidad un total de 270 familias y 410 menores.
En el marco de este convenio, se han concedido los siguientes Servicios:

- Grupos de Refuerzo asistido de primaria ubicados en: CEO Manuel de Falla, CEIP
Victor Rguez., Edificio de Usos Mdltiple La Torrita, Local de Opuntia, CEIP Infanta Elena y

CEIP Inocencio Sosa Hdez.

- Grupos de Refuerzo asistido de secundaria, ubicados en CEO Manuel de Falla,
Edificio de Usos Multiple de La Torrita y Local de Opuntia.

- Grupo de Refuerzo escolar individualizado de primaria, ubicado en La Unidad de

Trabajo Social de La Florida.

- Grupo de refuerzo escolar individual de secundaria, ubicado en el CEO Manuel de—

Falla.

- Campamento: un total de 39 menores con edades entre 6 y 18 afios participaron € S
el “Campamento La Maresia” ubicado en el Municipio de El Sauzal durante una semana d6es

mes de agosto durante los afios 2017-2019.

- Dos Colonias Urbanas: entre los afios 2017 y 2020, han participado un total de 6=

menores en las Colonias, ubicadas en el casco del municipio y La Perdoma. Cabe—=

mencionar, que para este afio 2020, se solicitaron 3 colonias integradas por 10 menore==

cada una, ubicadas en el Colegio de Los Salesianos (una de ellas propuesta por ==

Trabajador Social de los Equipos de Orientacion)

- Logopedia: 19 menores para la Mesa de la Red 7 impartido por el Gabinet
Psicopedagdgico EDUNOVA.
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- Psicomotricidad: 22 menores para la Mesa de la Red 7 impartido por el Gabinete
Psicopedagdgico EDUNOVA.

- Apoyo Psicolégico: 3 plazas, impartido por el Gabinete Psicopedag6gico EDUNOVA.

En el actual curso escolar 2019-2020, se ha contado con un presupuesto de 117.116€
para la Red 7, de los cuales 100.316€ han sido para Servicios y 16.800€ para Bienes

(Alimentacién e Higiene Infantil, Equipamiento Escolar, gafas y audifonos)

Cartera de Servicios en el curso 2019-2020 para el municipio de La Orotava:

- Seis grupos de Estudio Asistido de Primaria: 30 menores

- Cuatro grupos de Estudio Asistido de Secundaria: 20 menores

- Un grupo de refuerzo individual Primaria: 1 menor

- Campamento 15 plazas (suspendido por la COVID-19)

- Tres Colonias Urbanas que cuentan con cobertura de desayuno: 30 menores
- Apoyo psicolégico, 4 menores.

- 2 grupos de Psicomotricidad, 10 menores.

- 5 grupos de Logopedia, 25 menores.

Foro Municipal de la Infancia

El Foro Municipal de la Infancia constituye un espacio adecuado para oir la voz de los
nifos y niflas y conocer sus ideas sobre el mundo, opiniones, deseos y expectativas de
futuro. La participacion directa de los nifios y nifias se constituye como una férmula idonea
para inculcarles valores democraticos y ciudadanos. Asi mismo, en dicho Foro, se trabajan

los Derechos de la Infancia, conmemorando cada uno de ellos.

eForo 2011
El 11 de Noviembre de 2011 se celebro el | Foro Municipal de la Infancia, dedicado al
derecho al juego. Ese foro se convirtié en una experiencia pionera en la Isla de Tenerife en

cuanto al desarrollo de foros municipales.

eForo 2012
El 20 de Noviembre de 2012 se celebro el Il Foro Municipal de la Infancia donde se

trabajé el derecho a la educacién
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eForo 2013

El 20 de Noviembre de 2013 se celebro el Ill Foro Municipal de la Infancia como una
iniciativa del Area de Salud, Bienestar social, Drogodependencias, Politicas de Igualdad y
Vivienda del Excmo. Ayuntamiento de La Villa de la Orotava relacionado con el derecho de

la infancia desde la perspectiva de género e igualdad de oportunidades entre nifios y nifias.

eForo 2014-2015

El 20 de Noviembre de 2014 el evento fue suspendido por las inclemencias del

tiempo, el cual fue trasladado al afio 2015; en esta ocasion el IV Foro Municipal de la
Infancia, estuvo dedicado a analizar el derecho de nifios y nifias a expresar lo que sienten
bajo el eslogan “Cada dia me dan mil sonrisas y yo doy mil abrazos”, se trabaj6 el derecho
de expresar los sentimientos favoreciendo un espacio de reflexion y actitud critica en los
propios nifos y nifias.

eForo 2016

El 18 de Noviembre de 2016 se celebré el V Foro Municipal de la Infancia donde se
trabajé el derecho de la participacion, tanto en el ambito social como en la vida familiar,

teniendo a su vez unos derechos y unas obligaciones que deben cumplir.

eForo 2017

El 20 de noviembre de 2017 se celebro el VI Foro Municipal de la Infancia, dedicado e

articulo 22 de la Convencioén Internacional de los Derechos del Nifio sobre los nifios, nifia=——

y adolescentes refugiados En este foro participaron 8 colegios y los cuatro Servicios de Di==

del municipio, con una asistencia de 386 menores de tercero, cuarto, quinto y sexto d==

primaria.

eForo 2018-2019

El 20 de Noviembre de 2018 el evento fue suspendido por las inclemencias de===
tiempo, el cual fue trasladado al afio 2019. El 20 de noviembre de 2019 se celebr6 el
Foro Municipal de la Infancia en La Orotava dedicado al derecho al Acceso a la informaci s

y Tecnologia, segun la convencion de los derechos de los nifios, en su art 13 establece qu
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gjercer la libertad de pensamiento, conciencia y religion al mismo tiempo que se les protege
frente a la informacion falsa y/o radical (Articulo 14). Por otro lado, ensalza su derecho a
conocer grupos y unirse a ellos, y también su responsabilidad a la hora de mostrarse
respetuosos con los derechos, las libertades y la reputacion de los demas (Articulo 15).

eForo 2020

Este afio 2020 se celebrara el VIII Foro Municipal de la Infancia dedicado al derecho a
la igualdad, sin distincion de raza, religion o nacionalidad (Articulo 2) y al derecho a la
proteccion contra cualquier forma de abandono, crueldad y explotacion. Segun la
convencion de los derechos de los nifios, en su articulo 19. Dichos derechos han sido
elegidos por los nifios y las nifias que forman el Grupo de participacion Infantil y
Adolescente que se ha constituido recientemente dentro de la adhesiéon al proyecto de
UNICEF “Ciudades Amigas de la Infancia

5

Whicesir 5
. g0 "
) i

b
ot < (§
L

“F o n
y

AR Y LY
- X 4 VT

e

Pagina 10|65

Cod. Validacion: 6QFWE7NGJDTYZGY4XHP44J3Y6 | Verificacion: https://laorotava.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 64



| PLAN MUNICIPAL E INTEGRAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA VILLA DE LA OROTAVA 2020-2023

1.

Segun la Estrategia Canaria de Infancia, adolescencia y familia 2019-2023 en la linea
de actuacion IV habla de “Potenciar la participacion activa de la infancia, adolescencia y de
las familias en las politicas y acciones de su interés, canalizandola a través de asociaciones

y/o érganos especificos”.

Entre los diversos objetivos que la Estrategia Canaria de Infancia y Adolescencia

2019-2023 debemos hacer mencién a:

OBJETIVO 3. Fomentar la participacion efectiva de la infancia y la adolescencia y las
familias en los centros educativos, centros de atencion de menores y en la comunidad.

La participacion de la comunidad educativa en la Escuela constituye un principio
basico de nuestro sistema educativo. Fomentar la participacion efectiva del alumnado en
los centros educativos, centros de atencion de menores y en la comunidad es educar a
nuestros jovenes conciudadanos en la cultura de la participacion social, ademas de
desarrollar su competencia en la toma de decisiones. Es necesario prestar una especial
atencién y apoyo a la participaciéon de las asociaciones de familias con hijos e hijas con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), problemas de salud mental y/;

diversidad funcional en general.

OBJETIVO 4. Fomentar el asociacionismo de los jovenes y de las familias. L=

|

participacion ciudadana es requisito y necesidad de toda sociedad democratica. Lo
administraciones publicas han de aportar las vias para canalizar dicha participacion

facilitar los medios para hacerla efectiva.

OBJETIVO 5. Promover y generalizar la adscripcion de las islas y los municipio

canarios al programa de Ciudades amigas de la infancia, promovido por UNICEF Comit

Espafiol Descripcion: El programa de Ciudades Amigas de la Infancia, promovido por

[]
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iniciativa que reconoce a aquellas islas y municipios que facilitan la participacion de los
nifios, nifias y jovenes a través de su concienciacién y la de los adultos. Aprovechar
iniciativas de este tipo, promovidas por entidades como UNICEF, puede generar sinergias
gue ayuden a promover la participacién infantil desde el &mbito local

2.1 Marco conceptual

Este Plan se sustenta en base a la Convencion de los Derechos del Nifio (1989) y en
un enfoque colaborativo, siendo su principal objetivo promover el cumplimento de los
derechos y deberes de la infancia, asi como garantizar su seguridad, proteccion y el pleno

desarrollo personal y familiar.

Este Plan se va a desarrollar de manera proactiva y multidisciplinar contando con
todos los agentes sociales de nuestro municipio. Se sustenta en base a los 4 principios
fundamentales de la Convencion de los Derechos de los Nifios 1989:

1.Principio de la no discriminacion: los derechos deben de ser aplicados a todos
los nifios y nifias menores de 18 afios, sin distincion de la raza, el color, el sexo, el idioma,

la religion, promoviendo la igual de género.

2. Principio de interés superior del nifio: hay que asegurar la proteccion y cuidados
necesarios para el bienestar de los nifios y las nifias teniendo en cuenta sus derechos y

deberes.

3.Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo: los nifios y las nifias tienen el
derecho a vivir y a desarrollarse. Su entorno debe proporcionar alimentacion, agua, salud,

una vivienda, educacion, cultura, relaciones familiares y tiempo de ocio.

4. Principio de la participacion infantil: todos los menores tienen el derecho de ser
escuchados y de recibir la informacion sobre las situaciones que les afecten y a que sus

opiniones se tengan en cuenta. Asumiendo un papel activo en su comunidad.

Vemos necesario trabajar desde un enfoque colaborativo, compartiendo la misma

filosofia, la interaccion y colaboracion de todos los miembros que conforman el equipo de
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trabajo, creando asi sinergias y beneficios comunes entre todos. Trabajando de manera
dindmica y conjunta para alcanzar los objetivos que nos planteamos en este | Plan de

Infancia y Adolescencia.

Cuando se trabaja desde un enfoque colaborativo hay que tener en cuenta una serie
de caracteristicas, tales como:

- Relacion de interdependencia: En donde cada miembro se compromete con la tarea,
siendo el resultado final igual para todos.

- Responsabilidad: conseguir los objetivos depende de todos los miembros que
forman parte del plan o equipo

- Heterogeneidad: se conforman por diferentes profesionales, en donde todos utilizan
sus habilidades por el bien comun.

- Liderazgo horizontal: Cada miembro asume la direccion en funcién de lo que sea

necesario.

El trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes de un equipo, quienes
saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un
proceso de construccién de conocimiento. El trabajo colaborativo exige de los participantes
habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas, asi como un deseo de

compartir la resolucion de las tareas.

2.2 Marco Normativo

El I Plan Municipal Integral de Infancia y Adolescencia de la Villa de La Orotave=—
integra diferentes normativas a nivel internacional, nacional y autonomico y se desarroll

teniendo en cuenta que los nifios, nifias y adolescentes del municipio son actores sociale==

con un papel principal, reconociendo sus derechos y también sus deberes com
ciudadanos capaces de modificar su medio personal y social.
A nivel internacional existen numerosos textos legislativos, que se ven reflejados e

Tratados, Convenciones, Cartas y Recomendaciones, que contribuyen a establecer
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desarrollar los principios generales y basicos con respecto a los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

Uno de estos textos legislativos es La Convencion de los Derechos del Nifo,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989,
ratificada por Espafia el 31 de Diciembre de 1990, entrando en vigor el 5 de Enero de 1991.
Nos ha servido de guia para orientar y desarrollar todas las acciones y estrategias dirigidas
al colectivo infantil y juvenil que se desarrollan en este | Plan Municipal de la Infancia y
Adolescencia.

Otros textos legislativos que se han tenido en cuenta son la Carta Europea sobre los
Derechos del Nifio, 8 de Julio de 1992; Los documentos derivados del Comité de Derechos
del Nifio (ONU); La carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea; La Carta
Social Europea Revisada del Consejo de Europa.

A nivel estatal contamos con una extensa normativa que garantiza los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes. Algunos de Los referentes legales vienen recogidos en La
Constitucion espafiola de 1978, que hace referencia en el capitulo 1ll del Titulo | a la
obligacion de los Poderes Publicos de asegurar la proteccion social, econdémica vy juridica
de la familia y dentro de ésta, con caracter singular, la de los menores; La Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil; | Plan Estratégico Nacional de Infancia y
Adolescencia 2006-2009 (I PENIA); Il Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia
2013-2016 (Il PENIA); Ley 21/1987, de 11 de noviembre, de modificacién de determinados
articulos del Cédigo Civil; Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcion; Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y de Modificacion
Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil; Ley 27/2013, de 27 de

diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local; Ley Organica

8/2015, de 22 de julio Modificacion del Sistema de Proteccién a la Infancia y a la=/=

Adolescencia, cuya finalidad es garantizar una mayor proteccién a la infancia e integra
recomendaciones, acuerdos e instrumentos internacionales y la Ley 26/2015 de
Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia, la cual se refiere,
basicamente, a la adaptacion de los principios de actuacion administrativa a las nuevas
necesidades que presenta la infancia y la adolescencia en Espafia, tales como la situacion

de los menores extranjeros, los que son victimas de violencia y la regulacién de
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determinados derechos y deberes. Por otra parte, se realiza una profunda revision de las
instituciones del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

A nivel autonémico disponemos de la Ley 16/2019, de 2 de mayo de Servicios
Sociales de Canarias, en la que se definen como prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales las dirigidas a garantizar la proteccion de los menores; la Ley 1/1997, de
7 de febrero, de Atencién Integral a los Menores, que establece la distribucion de funciones
y competencias de atencion a los menores de las Administraciones Publicas Canarias; la
Ley 7/2007, de 13 de abril, Canaria de Juventud, que establece el marco normativo que
aglutina a todos los agentes que intervienen en politicas de Juventud; la Ley 5/2010 de 21
de junio Canaria de Fomento a la participacién ciudadana. La normativa con la que
contamos a nivel autonémico garantiza y protege los derechos de la infancia tal y como se
refleja en las leyes anteriormente citadas. Existen también diferentes pactos, estrategias,
planes y protocolos, de caracter europeo, nacional, autonémico e insular, entre ellos
podemos destacar el Plan General de Servicios Sociales de Canarias 1999 - 2008; el Plan
Integral de Menores en Canarias 1998; el Plan Insular de Servicios Sociales y
Sociosanitarios 2002 - 2010; el Plan Insular de Atencién al Menor y la Familia de Tenerife
2007 - 2009; el Pacto canario por la Infancia del Parlamento de Canarias 2014 y la

Estrategia Canaria de Infancia, adolescencia y familia 2019-2023
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La creacion del | Plan Municipal e Integral de la Infancia y Adolescencia del municipio
de La Orotava se desarrolla en base a la Memoria de Actuacion en Infancia y Adolescencia,
los resultados del Diagnéstico de la Infancia y Adolescencia y las diferentes aportaciones
del Grupo de Participacion Infantil y Adolescente de éste municipio.

Este Plan ha sido fruto de un trabajo de recogida de informacién y analisis de la
actuacion realizada en materia de infancia y adolescencia, donde ha jugado un papel
importante los nifios, nifias y adolescentes del municipio.

Para contar con el punto de vista de los verdaderos protagonistas, se llevd a cabo un
proceso participativo dirigido a nifios y nifias (NNyA) del municipio para conocer su opinion
en términos de satisfaccion con la actuacion realizada por el Ayuntamiento; si consideraban

cubiertas sus necesidades y otras cuestiones relacionadas con la defensa de sus derechos.

El cuestionario se implementé en una muestra de 511 nifios, nifias y adolescentes
con edades comprendidas entre los 5 y los 17 afos, lo que supone el 9,1% del total de
5.595 NNyA de 5 a 17 afios de La Orotava en 2019, afio en el que se realizé el proceso
participativo. Del total de participantes, 13 pertenecen al Grupo de Participacion Infantil y
Adolescente de La Orotava, 45 son jovenes que frecuentan la Casa de La Juventud y el

resto, 453, alumnado de 11 centros educativos del municipio.
En relacion al sexo, 229 eran nifias (45%) y 275 (54%) nifios.

Los principales resultados obtenidos en este proceso participativo se presentan en el
punto 5 del presente Plan, donde se recogen las conclusiones del Diagndstico sobre la

Infancia y Adolescencia de La Villa de La Orotava.

Otro de los elementos que se han tenido en cuenta es el analisis extraido del informe
DAFO, donde no solo quedan reflejadas las debilidades y fortalezas sino también las

amenazas y oportunidades de nuestro municipio, tras la realizacion del diagnostico de la
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infancia y adolescencia de La Orotava. Partiendo de dicho andlisis este | Plan Municipal e

Integral de la Infancia y Adolescencia se estructura en ejes de actuacion.

Para una buena ejecucion del mismo vamos a utilizar una metodologia colaborativa y
cooperativa entre las diferentes areas que conforman las dependencias municipales, en
donde no solo vamos a tener en cuenta a la Comisién Técnica de Infancia y Adolescencia,
sino también las voces de los verdaderos protagonistas, los NN y A del municipio, a través
del Grupo de Participacion Infantil y Adolescente.

En este | Plan queremos profundizar en los derechos de los nifios y las nifias,
basandonos para ello en La Convencién sobre Los Derechos del Nifio del 20 de Noviembre
de 1989. La Convencion recoge 10 derechos basicos a los que los nifios y las nifias se
pueden acoger:

1. El derecho a la igualdad en todos los sentidos sin distincion de raza, religion,
idioma, nacionalidad, sexo, opinién politica u otros rasgos

2. El derecho a tener una proteccién especial para fomentar su desarrollo fisico,

mental y social

3. El derecho a disponer y disfrutar de un hombre y de una nacionalidad desde su

nacimiento

4. El derecho a una alimentacion, vivienda y atencién médica adecuadas y dignas
para poder desarrollarse de forma correcta

5. El derecho a una educacién y a un tratamiento especial para aquellos nifios
nifas que sufren alguna discapacidad mental o fisica y que no pueden acceder a esto

recursos de forma equitativa

6. El derecho a la comprensién y al amor de los padres y de la sociedad

7. El derecho a actividades recreativas y a una educacion gratuita que les hag

crecer como ciudadanos y personas

8. El derecho a estar entre los primeros en recibir ayuda en cualquier circunstanci
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9. El derecho a la protecciéon contra cualquier forma de abandono, crueldad y

explotacion de los que puedan ser victimas.

10. El derecho a ser criado con un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre

los pueblos y hermandad universal para que mas tarde ellos puedan inculcar estos valores.

De manera transversal abordaremos otros temas como puede ser:

-Los deberes de los NNyA: no solo debemos de trabajar por sus derechos sino
también hacerles ver que tiene unos y unas deberes y unas responsabilidades como

ciudadanos.

-Concienciacion por el medio ambiente

-Los valores y las emociones
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Esta formado actualmente por un grupo de 13 nifios, nifias y adolescentes del
municipio de La Orotava (3 nifios y 10 nifias con edades comprendidas entre los 10 y 17
afnos) cuya finalidad consiste en ser una figura de representacion del conjunto de nifias,
nifos y adolescentes del municipio para defender y velar por el cumplimiento de los

derechos de las personas menores de 18 afos.

Este grupo nace, impulsado por la Concejalia de Bienestar Social, Sanidad,
Consumo, Drogodependencias, Formacion, Empleo, igualdad y Vivienda del Ayuntamiento
de La Villa de La Orotava para conseguir que los nifios, nifias y adolescentes del municipio
puedan contar con portavoces que les representen ante el Ayuntamiento de La Villa de La
Orotava.

El Grupo de Participacion infantil y Adolescente de La Orotava se constituye
formalmente el 5 de diciembre de 2019, como resultado de un proceso en el que han
participado el Ayuntamiento, los Centros Educativos, Asociaciones y las familias de |0S——

nifios y las nifias que lo forman.

La participacion en el grupo es voluntaria y la seleccion de las personas que |

forman responde a criterios de inclusion y representatividad tanto por localizaci

T

o O

geografica, como por edad y género. Desde el momento de su constitucion, el Grupo

Participacion Infantil y Adolescente de La Orotava(GPIA), ha sido parte activa tanto en

I
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El GPIA nace con la finalidad de representar al conjunto de nifios, nifias y
adolescentes del municipio de La Orotava, como portavoz de la promocion y defensa de

sus derechos. Tiene los siguientes objetivos, recogidos en su reglamento:

a) Formar parte, siempre de manera voluntaria, del Consejo Municipal de Infancia y
Adolescencia de La Orotava, trasladando a dicho Consejo las propuestas y decisiones

aprobadas por mayoria del GPIA;

b) Presentar propuestas al Ayuntamiento para la defensa y proteccion de los

Derechos y el Bienestar de las personas menores de 18 afios del municipio de La Orotava;

c) Informar a los nifios, nifias y adolescentes del municipio de La Orotava de las
propuestas y decisiones adoptadas por el GPIA; por el Consejo Municipal de Infancia y

Adolescencia, asi como, las politicas publicas en materia de infancia y adolescencia;

d) Llevar a cabo las actividades que sean planteadas y aprobadas por el GPIA

siempre en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes del municipio;

e) Participar en la elaboracion y definicion de diagnésticos y Planes Municipales

sobre infancia y Adolescencia que desarrolle el Ayuntamiento de La Villa de La Orotava,;

f) Ser portavoz ante la comunidad- entidades publicas y privadas- de la defensa,

proteccion y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes del municipio.

Atendiendo a los objetivos fijados, se pretende que este grupo sea un espacio
amplificador de la voz de los nifios, nifias y adolescentes del municipio, para que puedan
opinar sobre aquello que les interese e importe con respecto a su vida, a su comunidad y/o
su entorno préximo, siendo un espacio en el que pueden ejercer su derecho a la

Participacion.

Por otro lado, se les brinda la oportunidad de tener experiencias, desde el momento
evolutivo en que cada uno/a se encuentre, en relacion con su cultura y su entorno, de
compartir con sus iguales y con personas adultas situaciones de aprendizaje de una
convivencia basada en la comunicacion y el diadlogo, el respeto, el compromiso, la
responsabilidad y la construccién activa de una sociedad en el que el Grupo es
Protagonista.
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Desde su constitucion, el Grupo ha sido parte activa del propio proceso de
constitucion, tomando decisiones desde el inicio, tanto en la frecuencia del nidmero de
reuniones, como en el numero de personas del GPIA que deberd estar presente en el
Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia del municipio. A este respecto, en la reunién
del 5 de diciembre, el Grupo decidié que el conjunto del grupo sera el portavoz en el

Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia de La Orotava.

A decision del propio grupo, éste se reune 4 veces al afio en los meses de: febrero,
mayo, septiembre y diciembre. En las reuniones se utiliza una metodologia participativa en
la que los nifios, niflas y adolescentes son protagonistas del proceso y de los contenidos a
trabajar: ellos y ellas son los que deciden, organizan, disefian y ponen en marcha los

objetivos y actividades propuestas.

Hasta la fecha, en las reuniones del Grupo se ha contado con la participacién de
técnicas del Equipo Municipal Especializado en la Atencion de Menores y Familias del
Ayuntamiento de La Orotava y del equipo de la Asociacion Prevenir- entidad colaboradora
del Ayuntamiento para dar apoyo a la organizacion, logistica y dinamizacién de las

reuniones del grupo.

Desde su constitucion formal, el Grupo se han reunido 3 veces con diferentes

objetivos, entre los que destacamos:

- La participacion en la elaboracién del Diagndstico sobre Infancia y AdolescenCicas

(@}

con la distribucion de los cuestionarios para conocer la opinion de NNyA sobre su situaci

y posterior andlisis de las respuestas obtenidas.
-Aprobar el reglamento del Grupo.

-Andlisis y trabajo especifico sobre las 5 necesidades mas referidas por los NNy/——=

que rellenaron el cuestionario que se utilizé para dar voz a los nifios, nifias y adolescente——

del municipio para preparar el Diagnostico. Se trabajo en 5 grupos sobre cada una de la==

necesidades para realizar propuestas especificas sobre las 5 necesidades mas referidas: ——

1) Promover actividades de ocio y tiempo libre;

2) Construir canchas deportivas y mejorar parques y jardines;
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3) Mas vigilancia y seguridad policial,

4) Ayudar/proteger a las familias y NNyA vulnerables;

5) Proteger a NNyA de la violencia/acoso y bullying.

- Eleccién de 2 propuestas de las 5 analizadas para ser elevadas al Consejo
Municipal de Infancia y Adolescencia del municipio y para ser presentadas en las sesiones
plenarias mensuales del Ayuntamiento “Mejorar parques y canchas y promover actividades

de ocio y tiempo libre”, “Més vigilancia y seguridad”.

- Participacion activa como observadores de la realidad del municipio en relacion a
las instalaciones tanto deportivas como recreativas que existen en sus zonas, para

presentar propuestas concretas en relacioén a la “mejora de parques y canchas”.

- Escoger el tema central, el Derecho que sera trabajado en el siguiente Foro
Municipal de Infancia de 2020. El grupo decidio el siguiente tema: nombre “Proteccion
Igualitaria para la sociedad” porque hubo empate entre el Derecho de la Igualdad y el

Derecho a la Proteccion.

- Exponer en la reunion realizada por videoconferencia el 19 de mayo de 2020 a la
que se invitd al Agente Tutor de la Policia Local y a la Concejala de Bienestar Social
diversos temas que les preocupan e inquietudes para que fueran trasladadas a los
responsables politicos para su valoraciéon. Las cuestiones abordadas estaban relacionadas
con las dos propuestas escogidas, en especial sobre mas vigilancia y protecciéon. A este
respecto, el agente tutor, Marcos Vals, preguntd a los nifios y nifias del grupo en qué se
sentian desprotegidos/as. Se refiere, por ejemplo, que se necesita mas proteccion en los
centros escolares, ya que a veces hay peleas entre el alumnado cuando no esta el
profesorado y nadie hace nada para separarlos ni ayudar a la persona que estan pegando
o insultando y también se comenta que haya mas proteccion en las redes sociales.

Por ultimo, referir que ante la situaciéon provocada por La COVID19 el Grupo de
Participacion Infantil y Adolescente no ha estado ajeno a la situacién y ha querido aportar

Su granito de arena con dos acciones principales:
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- Grabacion de un video #YoMeQuedoEnCasa para animar a NNyA a quedarse en

casa y contar como estaba siendo su vivencia en tiempos del confinamiento.

- Preparacion para ayudar a presentar preguntas concretas en la sesion del
Parlamento de Canarias del dia 17 de junio destinada a escuchar la voz de los nifios, nifias
y adolescentes para valorar también la situacion de la infancia y adolescencia tras la

pandemia.

Esta iniciativa fue promovida por nifios del grupo de participacion infantil y
adolescente de Puerto del Rosario (Fuerteventura) que formaron un grupo con los
representantes escogidos para dicha reunion de diferentes grupos de participacion infantil y
adolescente de las entidades locales de Canarias que son Ciudades Amigas de La Infancia

0 gue se estan preparando para ello.

Se escogié por sorteo entre las personas voluntarias del Grupo de Participacion
Infantil y Adolescente que se presentaron, a la persona que participaria en representacion

del grupo. Fue escogida la nifia Daniela de 12 afos de edad.

En la actualidad, el grupo se encuentra centrado en las propuestas que se
plantearan en otofio al Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia de La Orotava y en la
colaboracién para la realizacién del VIl Foro Municipal de la Infancia que se realizara de

forma online este afio 2020.

A este respecto, el pasado 25 de agosto de 2020, se reunieron en la Casa de L——

Juventud junto con técnicas del Equipo Municipal Especializado en la atencién de menore=

y familias del Ayuntamiento para presentar el trabajo de andlisis de la situacion de l0=2=

barrios, definir nuevas acciones y acordar varias tareas:

- Aprobar la grabacion y realizaciéon de un video en el que los y las menores dee==
grupo de participacion explicaran quiénes son y qué hacen. Este video se subira a la we——

gue sera creada para celebrar el VIII Foro Municipal de Infancia.

- Presentar un conjunto de preguntas que plantearian al sefior Alcalde y a |

[
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- Colaborar en la definicion de objetivos y actividades del Plan Integral de Infancia y

Adolescencia.

- Visitar los distintos Servicios de Dia del municipio, cuando la situacion actual de
COVID-19 lo permita. ElI Ayuntamiento pondrd el transporte y merienda para los

participantes.

- En relacion al andlisis de la situacion de sus barrios, dos menores presentaron la
labor de campo que consistié en hablar con menores y personas adultas del barrio, sobre la
situacién y las necesidades del mismo. Se van a considerar sus aportaciones para incluirlas
dentro de este Plan Municipal. Estas aportaciones son las siguientes y seran incluidas

dentro de las lineas de actuacion:

- Mejora de los parques con una ruleta, tirolina o columpios.

- Mejora del suelo de corcho de los parques infantiles, ampliarlo.

- Acondicionamiento y uso de los locales que estan ubicados debajo de la plaza de

La Milagrosa, barrio de San Antonio.

- Mejora de limpieza en algunas zonas del barrio, sobre todo producidas por el mal
uso de los vecinos. Ademas de las pintadas que hay en ciertas zonas del barrio. Para lo
cual proponen: 1) Mejorar los parques infantiles, 2) Hacer graffitis en las zonas mal
pintadas, con un orden y poniendo mensajes de concienciacién, 3) Campafa de

concienciacion en los barrios de la necesidad de mantenerlo limpio.
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El Diagnostico sobre la Infancia y Adolescencia de La Villa de La Orotava nos ofrece
una vision completa sobre la poblacién infantil y adolescente del municipio de La Orotava
en relacion a la situacion sociodemografica, educativa, la salud y los habitos de vida, el ocio
y tiempo libre y la atencion a la infancia y adolescencia mas vulnerable.

En el presente Plan recogemos las conclusiones principales del mismo como punto de

partida para el desarrollo del | Plan.

5.1 SITUACION SOCIODEMOGRAFICA

Como primera conclusion, el diagnéstico nos muestra una tendencia general a un
descenso de la poblacion menor de edad respecto al total de la poblacién que se observa

no soélo a nivel municipal, sino que es una tendencia a nivel europeo mMmarcad m—
|

l

principalmente por la disminucion de la natalidad, derivada entre otros factores por
impacto de la crisis econdémica y sus secuelas laborales y el aumento de la edad media d

las madres y padres primerizos.

R0

https://laorotava.sedelectronica.es/

También se observa una diferencia con respecto al sexo, una tendencia diferente dé==
grupo de edad de 0 a 18 afios con respecto al total de la poblaciéon de La Orotava, ya qu/—

hay un porcentaje mayor de nifios que de nifias a nivel municipal e insular, frente a U=

cacion:

rifi

mayor porcentaje de mujeres que de hombres en la poblacion general tanto de La OrotavecEe= .

|

como de Tenerife.

En relacion a la procedencia segun lugares de nacimiento de la poblacién de L

Orotava, la mayoria proviene de Tenerife (86%), s6lo un 14% proviene de otros paises, d

resto de Espafia o de otra isla de Canarias. La poblacion extranjera menor de edad d
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municipio apenas supone aproximadamente el 3% del total de menores de edad del
municipio.

Por ultimo, conocer la tasa de mortalidad del municipio de La Orotava, tanto de la
poblacién general como de la poblacion que nos ocupa, nos permite tomar decisiones en
materia preventiva y de salud, orientando intervenciones para poder prevenir y atender las
causas mas frecuentes de mortalidad en la poblacién general de La Orotava que, en el
2018 fueron, por ejemplo, los tumores (neoplasias), las enfermedades del sistema
circulatorio y las enfermedades del sistema respiratorio.

5.2 SITUACION EDUCATIVA

Casi la totalidad de la poblacion menor de 18 afios del municipio de La Orotava (99%)

cursa estudios en los centros educativos del municipio y/o asiste a una escuela infantil.

Si tenemos en cuenta los datos del curso escolar 2018/2019, en el que habia 7.193
alumnos y alumnas de Primaria, observamos que mas del 58% se beneficié del Plan de
Actividades Extraescolares Municipal destinado principalmente a la Educacion Infantil y
Primaria, si bien también se benefician alumnos/as de Secundaria que estudian en el CEO
Manuel de Falla. Dicho plan ofrece un amplio y variado conjunto actividades extraescolares
gue promueven tanto la actividad fisica y la practica deportiva, como el aprendizaje de otras

disciplinas, los idiomas y la musica.

El alumnado de los centros educativos de La Orotava cuenta también con apoyo por
parte del Consistorio en relacion a becas o ayudas al estudio y subvenciones destinadas a
las AMPAS para el desarrollo de proyectos educativos y el fomento de las bibliotecas
escolares. En el curso escolar 2018/2019, del total de 734 solicitudes de becas o ayudas al
estudio realizadas por personas menores de 18 afios, se concedieron un total de 595

Becas o Ayudas al Estudio (mas de un 81%).

En relacion al nimero de alumnos y alumnas que reciben educacion especial, se
registra un bajo porcentaje de alumnado con necesidades especiales en los centros
educativos del municipio, los 37 casos a los que se les da respuesta cursan estudios de

Ensefianza Secundaria Obligatoria y/o Ciclos Formativos.

En cuanto al absentismo escolar, en el mismo curso escolar 2018/2019 se registré una
tasa de un 2,17% de absentismo escolar en Educacion Primaria y una tasa del 5% en

Educacién Secundaria. Pero hay que advertir, que se trata de un absentismo de caracter
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leve, puesto que, desde que, en un mes del periodo escolar, se supere el 15% de faltas de
las horas lectivas, ain cuando no continte teniendo faltas de asistencia en los meses

posteriores, se considera absentismo escolar.

Dado que la Educacién es un derecho fundamental, se debe continuar con la
colaboracién entre las administraciones publicas y con intervencion especifica a este
respecto para erradicarlo. La apuesta por programas de refuerzo educativo, habilidades
para la vida y convivencia es importante para conseguir disminuir tanto el absentismo como
otros comportamientos de riesgo tales como el abandono escolar, la violencia, el consumo

de drogas, etc.

Por otra parte, el analisis de la actuacion destinada a la poblacibn menor de edad
realizada por el Ayuntamiento de La Orotava nos muestra el gran esfuerzo y preocupacion
por parte del Consistorio para ofrecer un amplio programa de refuerzo educativo que no
solo recoge el Plan de Actividades Extraescolares, sino también un conjunto de proyectos y
acciones que permitiran el desarrollo saludable de NNyA del municipio, al trabajar aspectos
fundamentales como hébitos de vida saludable, habilidades psicosociales, igualdad, salud y

participacion infantil, entre otros.
5.3 SALUD Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

En términos de salud, el diagnéstico nos presenta un andlisis aproximado de la
realidad de NNyA del municipio, basado en datos de la poblacibn menor de edad de
Tenerife y de la zona norte de Tenerife, dado que una de las grandes limitaciones (lemmm—

LT AN IR
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diagnéstico ha sido la falta de informacion o datos especificos en términos de salud de

poblacién menor de 18 afios de La Orotava.

En relacién a las consultas de atencidn primaria, se observa una diferencia por sexo e
término de consultas recibidas, ya que las nifias y las jovenes de 15 a 19 afios recibiero
en el afio 2018 mas consultas de atencidén primaria que los nifios y jévenes de la mism
edad, lo que conviene tener en cuenta a la hora de planificar medidas en relacién a |

salud.

Si nos centramos en las consultas de pediatria, la zona basica de salud Orotay cmmms

Dehesas presenta un indice de presion asistencial en pediatria alto (promedio d

I

consultas/dia por pediatra) en comparacién con las demas zonas basicas de salud d

Tenerife.
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En relacién tanto a la promocién de la salud como al fomento de héabitos de vida
saludable, la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencion en el Sistema Nacional de
Salud a la que se suma el Ayuntamiento de La Orotava en el afio 2019, ha permitido el
desarrollo progresivo de intervenciones de buenas practicas dirigidas a promocionar la
salud y fomentar habitos de vida saludable en diferentes ejes de actuacion: deporte y
actividad fisica; educacion afectivo-sexual; prevencion del consumo de drogas y otras

adicciones y prevencion de accidentes.

En términos del fomento de la préactica deportiva y actividad fisica, el Ayuntamiento
cuenta con un plan de accion del area municipal de Deportes del que forman parte las

escuelas deportivas municipales y en el que se enmarca un programa anual de eventos

deportivos, actividades y el proyecto La Orotava Educa, que incorpora el trabajo psicolégico
en la actividad fisica y el deporte a través de un trabajo personalizado.

El municipio cuenta también con 20 clubes deportivos que ofrecen 13 modalidades
deportivas, frecuentandolos aproximadamente el 40% de los nifios, nifias y adolescentes de
La Orotava. Porcentaje algo mayor que el de menores que practican deporte en Tenerife
(casi el 38%) segun la Encuesta Canaria de Salud. Es un dato positivo, que seguramente
seria aun mas alto si se contabilizara la poblacion menor de edad que practica deporte al
aire libre, como, por ejemplo, en los parques de calistenia, tan demandados por los y las

jovenes del municipio.

Por otra parte, el establecimiento de relaciones sociales y sexuales basadas en el respeto
es fundamental para el desarrollo saludable de las personas y, la evidencia nos indica la
necesidad de una educacién afectivo sexual integrada en el curriculum escolar, porque ésta
tiene efectos positivos entre el alumnado, permitiéndoles mejorar sus actitudes respecto a
su salud sexual y reproductiva, contribuyendo ademas a la prevencion y reduccion de la

violencia y la discriminacion de género.

A este respecto, el Ayuntamiento de La Orotava bajo la Optica transversal de la
promocion de igualdad establecida en el marco del Plan de Igualdad de Género, presta
especial atencion a la Educacion Afectivo- sexual de los NNyA del municipio, promoviendo
acciones formativas sobre sexualidad y afectos y, apoyando y dinamizando el Servicio de

Consulta Afectivo-Sexual en los centros educativos de secundaria.
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En relacion a la educacion para la salud, desde el Consistorio se promueven un
conjunto de charlas y talleres especialmente en medio escolar y se realizan campafias de
prevencion y sensibilizacién destinadas también a la poblacién en general. En este marco,
destaca la actuacion realizada en materia de prevencioén del consumo de drogas y otras
adicciones entre las personas menores de 18 afios por el servicio especializado de
prevencion e insercion del Ayuntamiento de La Orotava, con una gran cobertura tanto en

atencion personalizada, como a nivel de prevencion inespecifica.

Por ultimo, en términos de prevencion de accidentes, destaca la amplia cobertura del
Programa de Educacion Vial que se desarrolla en varios centros educativos del municipio,
del que se beneficiaron mas de un 35% del alumnado de La Orotava en el curso
2019/2020.

5.4 OCIO Y TIEMPO LIBRE

En relacion al Ocio y Tiempo Libre de las personas menores de edad del municipio de
La Orotava, hay que tener en cuenta que las conclusiones parten del analisis de una
informacion que no se puede extrapolar a la totalidad de los nifios, nifias y adolescentes del
municipio, pero nos muestran informacion importante para definir politicas de ocio y tiempo

libre destinadas a la poblacion menor de edad.

En lineas generales se observa un cambio de conducta de la poblacion infantojuvenil
hacia un disfrute del ocio y tiempo libre cada vez mas sedentario, en el que prima el uso de—

las nuevas tecnologias y las redes sociales.

Segun el Estudio Socioldgico sobre la Juventud de Tenerife, el 49% de los y las jovene
de 15 a 19 afios del Valle de La Orotava ve la television todos los dias y sélo el 6% utiliz

videoconsolas todos los dias.

En cambio, el uso de las redes sociales y escuchar musica si parecen ser habitos ma=—=

instaurados en la poblacién de 15 a 19 afios del Valle de La Orotava, ya que el 65% ultiliz
las redes sociales varias veces al dia, sobre todo para “ver lo que hacen sus amigos

amigas” y, el 82% oye musica todos los dias.
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sociales, porque acaban por ser nuevas formas de comunicacion y de acceso a la

informacion, mas eficaces y cercanas a los NNyA.

A parte de estos habitos mas sedentarios de disfrute del tiempo libre, los y las jovenes
de 15 a 19 afios de La Orotava también se reinen para salir con sus amigos y amigas. Casi
la mitad lo hace varios dias entre semana y un 40% los fines de semana. El motivo por el
gue mas se rednen con sSus amigos y amigas es para ir al cine alguna vez al mes.
Ocasionalmente lo hacen también para bailar o ir a discotecas, para hacer rutas por la

naturaleza y muy raramente para ir a conciertos o al teatro.

Hay un dato importante que coincide con los datos presentados de consumo de
alcohol, que aproximadamente la mitad de los y las jévenes de 15 a 19 afios de La Orotava
se reline con amigos y amigas para beber alcohol ocasionalmente. Por lo que es necesario
continuar con el trabajo preventivo, tal vez mas relacionado con otros canales de

informacion como las redes sociales.

El Consistorio desarrolla un amplio programa cultural en colaboracion con asociaciones
o fundaciones implicadas de manera activa en la cultura que incluye la formacion en la vida
cultural y artistica a través de las escuelas municipales: la Escuela de Musica y Danza, la

Escuela de Dibujo y Pintura "Perdigon™ y la Escuela de Teatro Insular.

A parte de la actuacién realizada a través de las escuelas municipales, también se
desarrollan acciones puntuales en los 4 museos y la red de espacios culturales del
municipio.

El hecho de encontrar un bajo porcentaje de jovenes que se reline con sus amigos y
amigas para ir a conciertos y al teatro, nos indica que, nuevamente que la forma de acceder
a la poblacion infantojuvenil podia ser replanteada, para asi aumentar su participacion en la

vida cultural y artistica.

Por altimo, la evidencia nos demuestra que el juego tiene muchos beneficios para la
salud y, en este sentido, el Ayuntamiento de La Orotava se ha suscrito a diversas
subvenciones que han promovido actividades ludico-educativas de los NNyA del municipio,
entre las que destacan los campamentos y campus de verano; el proyecto Orotaventura y
el proyecto Piscina los Salesianos. Actuaciones que proporcionan una alternativa de ocio
saludable enfocada al deporte y las actividades al aire libre, donde poder realizar ejercicio

fisico, conocer sitios nuevos de nuestra isla, socializar, y vivir nuevas aventuras, priorizando
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a los colectivos con riesgo de pobreza infantil y tomando medidas para paliar situaciones de

vulnerabilidad y exclusién social.

5.5 INFANCIA Y ADOLESCENCIA MAS VULNERABLE

Para poder analizar la vulnerabilidad de la poblacién menor de 18 afios de La Orotava,
el diagnostico nos presenta principalmente la actuacién realizada por el Ayuntamiento de La
Villa de La Orotava, por ser una fuente directa de informacion que nos permite conocer la
situacion en términos de atencion y respuesta a las necesidades de las familias y menores

vulnerables y/o en riesgo de desproteccion.

El diagnéstico también nos presenta la situacion de NNyA en términos de pobreza y
condiciones de vida; de menores declarados en situacién de riesgo, desamparo y en
acogimiento; de menores con discapacidad y/o enfermedades de caracter cronico y de
menores victimas de violencia de género a partir de fuentes de informacion y estadisticas

oficiales.

Tras el analisis de la actuacién del Ayuntamiento en términos de atencién y proteccion a

la infancia y adolescencia més vulnerable, consideramos una fortaleza interna la actuacion

desarrollada por el Ayuntamiento a través de la Concejalia de Bienestar Social, Sanidad,
Consumo, Drogodependencias, Formacion, Empleo, Politicas de Igualdad y Vivienda, que
garantiza la atencién social y el cuidado del bienestar de menores y familias en situacion de

vulnerabilidad y/o riesgo de desproteccion.

En relacion a la Proteccién y Promocién Social, los nifios, nifias y adolescentes de Lo

Orotava cuentan con un conjunto de servicios especificos que dan respuesta a |0 —

diferentes necesidades:

- Servicios de Dia. Gestionados por la empresa Educomex, que son centros de apoy
a las unidades familiares, que por diversas circunstancias necesitan, durante algun period==

del dia, ser auxiliadas en sus tareas parentales de proteccion y educacion.

- Convenio de colaboraciéon entre la Fundacion Caixa y Radio ECCA- Caix

Prolnfancia para cubrir necesidades béasicas de las familias a través de una cartera d

|
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- Programa INFECAM Norte, que presta atencion integral a familias y menores que

necesitan apoyo y ayuda en su relacion y comunicacion familiar.

- Punto de Encuentro Familiar Norte. Uno de los pocos puntos de encuentro familiar
existentes en Tenerife en el que un equipo de profesionales orienta y supervisa las

relaciones entre progenitores, madres y padres, hijas e hijos, asi como otros parientes.

- Programa Psinadol, dirigido a menores, nifias, niios y adolescentes que presentan

conductas que necesitan atencion especializada.

- Piso de mujeres en exclusion social “Violeta” que ofrece alojamiento temporal a

mujeres en situacion de exclusion y, en su caso, a sus hijos e hijas a cargo.

También, desde el consistorio se desarrollan diferentes programas especificos para
atender a las familias con dificultades econdémicas y lograr el desarrollo integral de NNyA en
situacion de vulnerabilidad, en exclusién social o riesgo de padecerla.

A lo largo del afio 2019 los Equipos de Menores y Familias del area de Proteccion y
Promocién Social del Ayuntamiento atendieron un total de 258 familias y 398 nifios y nifias
(178 nifias y 220 nifos).

Para el Ayuntamiento de La Orotava, la atencion a la infancia y familia méas vulnerable,
es una prioridad. Por ello destina importantes recursos que han ido aumentando a lo largo
de los afios para conseguir la equidad y mejora de la calidad de vida de sus municipes.

Para ello, cuenta con programas especificos de ayuda como: el Programa de Ayudas de

Proteccion Saocial- prestaciones economicas de asistencia social (PEAS) que solo en el afio

2019 otorgo6 953 ayudas a 489 familias, por un importe total de 380.217,46€ y; el Programa
del Banco de Alimentos en el que se atendieron 416 personas (20% de las personas

atendidas fueron menores de 15 afos).

La respuesta dada por el Ayuntamiento en términos de atencion a la poblacion mas
vulnerable también se ha demostrado eficaz ante situaciones de emergencia, como se
pudo comprobar ante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID 19, por la que se declaro
a nivel nacional el estado de alarma, estableciéndose con la poblacion en general la

medida de confinamiento domiciliario y restricciones en la movilidad.

A este respecto, el Area de Bienestar Social tuvo que estructurar la atencion a todas las
demandas de la poblacion a través de servicios de atencion telefonica y bajo la modalidad

del teletrabajo, garantizando asi todos los servicios y entre ellos el de las Unidades de
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Trabajo Social y el Servicio de Prestacion Canaria de Insercidon, que en general, constituyen

servicios de referencia para la ciudadania.

Durante el estado de alarma se registr6 un elevado nimero de llamadas y se
concedieron 486 solicitudes de prestaciones econdémicas de asistencia social, por una
cuantia total de 195.631,92€.

También se tuvieron que procurar soluciones para poder responder de urgencia
situaciones con alto grado de vulnerabilidad social, donde fue preciso una atencion urgente
e inmediata en cuanto a alimentos, tales como el traslado en muchas situaciones dichos

alimentos a los domicilios.

En total se realizaron 132 derivaciones sociales desde las UTS y se concedieron 506
tarjetas para compras de alimentos por la via de urgencia en colaboracion con Entidades
Cruz Roja, por ejemplo. De esta manera, se beneficiaron en total 308 personas (97
menores de edad) siendo 61 las unidades familiares con hijos e hijas menores de edad a

cargo.

En relacién a menores declarados en situacion de riesgo y desamparo, en el afio 2019,
La Orotava contaba con 44 menores declarados en situacion de riesgo y 23 menores en
desamparo. Lo que supone apenas el 4% del total menores declarados en situacién de

riesgo y el 3,5% del total de menores en desamparo en la isla de Tenerife en el afio 2019.

Hay que tener en cuenta que, entre los nifios, nifias y adolescentes declarados en

desamparo, se incluyen menores en acogimiento residencial y en acogimiento familiar. P

[
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lo que, de los 23 menores declarados en desamparo en el municipio de La Orotava en

afo 2019, s6lo 5 menores estaban en acogimiento residencial y 18 en acogimiento e

il

familia extensa, sin registrarse menores en acogimiento en familia ajena del total de los 5=

registrados en Tenerife en el afio 2019.

En relaciébn a menores en acogimiento, referir también que el municipio cuenta con

recursos de acogimiento residencial de menores, un Centro Especializado en Adolescente =

y 2 Centros de Edades Verticales en los que fueron atendidos 38 menores a lo largo de—

2019, dentro y fuera del municipio.

Consideramos también como fortaleza interna, la actuacién realizada en coordinacion entr—=

los Servicios Sociales Municipales y los Servicios insulares.
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En cuanto a menores victimas de violencia de género, esta preocupante realidad no
es ajena al municipio de La Orotava. La oficina comarcal de victimas de violencia de género
de La Orotava atendid en el afio 2019 una mujer menor de 18 afios victima de violencia y

23 nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de género.

Si tenemos en cuenta el nimero de menores atendidos por el equipo de psicologia del
Servicio Insular de Atencion Especializada para Victimas de Violencia de Género durante el
afio 2017, afio del que disponemos datos, observamos que 64 menores fueron atendidos
en la Oficina Comarcal de La Orotava, o que nos apunta un dato alentador, por la
reduccion practicamente a la mitad de menores victima de violencia de género atendidos

por la Oficina Comarcal de La Orotava en el afio 2019.

En relacidon a menores con discapacidad, nos encontramos con la dificultad de no tener
informacion actualizada sobre el nUmero de personas menores de 18 afios en situacion de
discapacidad (amenaza externa). El Ayuntamiento tampoco cuenta con un registro de las

mismas (debilidad interna).

Basandonos en los datos recogidos en el Diagnéstico sobre la Infancia y Adolescencia
de Tenerife de 2018, facilitados por SINPROMI, en el afio 2015 habia en el Municipio de La
Orotava un total de 121 menores de 18 afios con reconocimiento de grado de discapacidad
(RGD), el 4,5% del total registrado en Tenerife. Se observa una diferencia por sexo en el

namero de nifios o de nifias con discapacidad en La Orotava (60% nifios y 40% nifias).

El Ayuntamiento si dispone de informacion tanto de las ayudas destinadas a menores de
edad con discapacidad, como de menores atendidos por la Asociacion Canaria del
Trastorno del Espectro del Autismo (APANATE) en La Orotava. En el afio 2019, 17
menores recibieron ayudas individuales de discapacidad por parte del Ayuntamiento y 31
personas con edades comprendidas entre los 4 y los 17 afios fueron atendidas por
APANATE.

Por ultimo, en relacion a la Pobreza y Condiciones de Vida de las personas menores
de edad de La Orotava, el diagndstico recoge datos sobre familias y hogares por comarcas,
gue nos presentan una realidad aproximada de la situacién en términos de pobreza y

condiciones de vida en el municipio.
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En el afio 2018, el 40% de la poblacion de la zona norte esta en riesgo de pobreza o
exclusion, méas del 26% de hogares viven bajo la linea de pobreza relativa y casi un 34%

tenian mucha dificultad para llegar a fin de mes.

La poblacién de la zona norte presenta a su vez, un mayor porcentaje de hogares con
pobreza moderada (entre 292€ y 583€ al mes por hogar), pero como dato positivo
observamos, un porcentaje menor de hogares con pobreza severa (inferior a 292€ al mes
por hogar) en comparacion con las demas zonas de Tenerife, un 4,7% y, un porcentaje
menor de hogares que han tomado alguna medida econémica restrictiva (un 71% frente al

74,3% de la zona sur).

A pesar de presentar valores mas bajos con respecto a otras zonas de Tenerife, el hecho
de que un 71% de hogares hayan tenido que tomar medidas econémicas restrictivas en el
aflo 2018, es relevante, sobre todo si tenemos en cuenta que una de las medidas
econdémicas adoptadas por el 34% de los hogares del norte de Tenerife, fue “disminuir

gastos de alimentacion”.

Un dato también a tener en cuenta a la hora de definir politicas publicas, especialmente
en términos de ayudas y soporte social, es la situaciéon de las familias monomarentales. En
Canarias, aproximadamente el 30% de las madres solas con hijos e hijas viven por debajo
de la linea de pobreza relativa. Aunque no poseemos datos publicados por islas o por
comarcas de este indicador, si sabemos por la Encuesta de Ingresos y Condiciones de Vida
de los Hogares Canarios que el 10% de los hogares del norte de Tenerife lo forman familiage=—

monomarentales.

Por ultimo, consideramos muy importante la exclusiéon tecnolégica y digital que pued o mm
tener las familias, particularmente con menores a cargo, ya que mas de un 32% de hogare =—

de la zona norte de Tenerife no dispone de ordenadores.

Como se pudo comprobar recientemente ante la situacion provocada por la COVID 1&F—

I
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indicador de pobreza y exclusion de la poblacibn menor de edad tal como contempla

[

Informe de UNICEF- Comité espafiol “Los nifios y las nifias de la brecha digital en Espafia’
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5.6 PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

En términos de participacion infantil y adolescente, destacamos como fortaleza interna,
el interés y preocupacion por parte del Ayuntamiento de La Orotava tanto por promover y
defender el Derecho de Participacion Infantil, como por la creacion del Consejo Municipal
de Infancia y Adolescencia de La Orotava e impulsar la creacion del Grupo de Participacion

Infantil y Adolescente del municipio.

Las personas menores de edad del municipio de La Orotava cuentan tanto con un
conjunto de proyectos y estructuras que fomentan sus derechos y en particular, promueven
la participacion infantil y adolescente. Estos proyectos y estructuras también se destinan a

la Juventud, en la se incluye la poblacién joven de 15 a 17 afios.

El hecho de contar con una Casa de La Juventud en la que los y las jévenes deciden
las actividades y colaboran en la gestion de la Casa de La Juventud y, sobre todo, la
existencia del Grupo de Participacion Infantil y Adolescente, sitia al municipio en una
escala de participacion infantil y adolescente en la que, a la hora de definir politicas

publicas que les atafien, se tiene en cuenta su opinidn y sus propuestas.

Desde su creacion, a finales del afio 2019, el Grupo de Participacion Infantil y
Adolescente de La Orotava, ha venido con fuerza. Han participado tanto en el proceso
participativo para contar con la voz de los nifios, nifias y adolescentes, a la hora de realizar
el presente diagndstico, como en el estudio de sus zonas y barrios para presentar

propuestas concretas de mejora al consistorio.

También destacamos la colaboracion y actuacion del Grupo de Participacion Infantil y ——

Adolescente en los Ultimos meses, en los que, a pesar de las dificultades de desarrollar ——
actuaciones conjuntas presenciales, se han reunido por video llamada, representando
también a NNyA del municipio ante el Parlamento de Canarias, en la reunion mantenida el
pasado 17 de junio de 2020, destinada a escuchar la voz de los nifios, nifias y adolescentes

para valorar también la situacion de la infancia y adolescencia tras la pandemia.

Para finalizar, en términos de participacion infantil y adolescente, valoramos como muy ==

positivos los resultados del proceso participativo en el que una muestra de 511 NNyA de|

municipio manifesté su opinion a nivel de necesidades cubiertas; de acciones que podian

hacer desde el Ayuntamiento para defender los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes; presentaron propuestas de mejora y; manifestaron su interés por que La
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Orotava tuviera un Grupo de Participacion Infantil y Adolescente (84% de la muestra de
NNyA).

En cuanto a si “sienten que sus necesidades estan cubiertas”, el 63% responde que “Si

siente que sus necesidades estan cubiertas” frente a un 19% que responde que “No”. Hay

gue tener en cuenta también el 18% de NNyA que no sabe o no responde.

En relacién a “qué puede hacer el Ayuntamiento para defender los derechos de NNyA”,
las respuestas fueron muy variadas. Destacando, “Escucharnos/ Mas participacion infantil y
promover nuestros derechos” (17%); “Ayudar/ proteger familias y NNyA vulnerables” (10%);
“proteger NNyA de violencia/ acoso/Bullyng” (9,6%); “construir canchas deportivas,

parques, jardines” (9,4%) y “promover actividades de ocio y tiempo libre” (8%).

Llama especialmente la atencibn que a casi un 10% le preocupan cuestiones
relacionadas con su proteccion y en especial el bullyng, pidiendo que se tomen medidas a

este respecto.

Si atendemos a “qué propondrian para mejorar la atencion y el cuidado de la Infancia y
Adolescencia del municipio”, el 18% propone la construccion de canchas deportivas,
parques y jardines; casi un 11% promover actividades de ocio y tiempo libre y también mas
vigilancia y seguridad policial y, el 9% propone mas ayudas y actividades educativas/

formativas y la construcciéon de ludotecas infantiles/centros juveniles.

A este respecto y tal como referiamos anteriormente, el Ayuntamiento de La Orotava ha

hecho un gran esfuerzo para llevar a cabo las propuestas presentadas por los NNYA dé6mms

municipio, que han sido trabajadas con mas detalle por el Grupo de Participacion Infantil
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El objetivo principal del | Plan Municipal integral de la infancia y adolescencia de La
Orotava 2020-2023, es el garantizar la difusion y el cumplimento de la Convencion de los

Derechos del Nifio del afio de 1989. Dentro de éste se incluyen los siguientes objetivos:|

- Dar a conocer y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en

nuestro municipio.
-Garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes.

-Desarrollar herramientas y metodologias participativas que permitan la inclusion de la
participacion de la infancia y adolescencia en el disefio e implementacion de politicas,

programas y planes dirigidos a este colectivo.
-Comprender el concepto de participacion infantil y lo que ello implica como derecho.
-Garantizar el bienestar de la Infancia y adolescencia en La Orotava
- Asegurar que las voces de los NN y A sean escuchados y tenidos en cuenta en

nuestro municipio
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Este | Plan Municipal e Integral se articula en 5 ejes de actuaciéon, cada uno
de ellos relacionado con los derechos de los NNyA. Para su elaboracion, se han ido
recogiendo las aportaciones de las diferentes areas implicadas, dando especial
protagonismo al Grupo de Participacion Infantil y Adolescente del municipio, siendo
estos los principales actores de todas acciones contenidas en nuestros ejes O

actuacion.

e PRIMER EJE: sensibilizacion y promocion de los derechos de
infancia y la adolescencia

e SEGUNDO EJE: derecho a la proteccion y cuidado del bienestar

e TERCER EJE: Derecho a la educacion

e CUARTO EJE: Derecho al descanso, esparcimiento, juego, actividadeZe
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Decir, que el Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia en su Reglamento

interno en su Capitulo 1 (art. 1) establece:

Articulo 1.- Denominacion, naturaleza y finalidad:
El Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia Villa de La Orotava, se crea
como o6rgano consultivo y de participacion del conjunto de la infancia y la

adolescencia del municipio de La Orotava en los asuntos municipales.
El Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia conocera cuantas
cuestiones afecten a la atencion y promocion del bienestar social de la poblacion

infantil y adolescente de La Orotava.

Por lo que este Organo sera participe en la elaboracion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de este plan.
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] Primer eje de actuacion: Sensibilizacion y promocion de los derechos de la infancia y la

adolescencia

OBJETIVOS

ACCIONES

COORDINACION

COLABORACION

INDICADORES
EVALUACION

Analizar la situacion de la

- Elaboraciéon de un informe de

-Area de Bienestar

-Equipo externo

-Nimero de Técnicos
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nifos, nifias y a adolescentes
en la politica municipal

de participacién Infantil vy
Adolescente en el Consejo
Municipal de Infancia vy
adolescencia -Actividades

donde los menores participen
activamente de las decisiones y
se sientan protagonistas dentro
del consistorio en las diferentes
areas municipales.

Social (Equipo de
menaores)
-Grupo de

participacién Infantil
y Adolescentes
-Diversas areas
municipales

Orotava

de implicacion de los
menores que participen
-Grado de interés en la
las

de
las
actividades programadas
(menores y técnicos/as
de las distintas Areas)

participacion  de
Areas implicadas.
-NUmeros
participantes  en

Difundir 'y promover el
conocimiento de nifios y
nifias sobre los derechos de
la infancia y adolescencia
dentro del reconocimiento
“Ciudad Amiga de la Infancia”
( CAI)

-Promover los derechos de la
infancia y adolescencia, a través
de diferentes actividades como
pueden ser taller de fotografia y
video, taller de teatro, programa
de Nino y Nina, actividades
deportivas, culturales,...

- Fomento de la participacién del
Grupo de Participacién de
Infancia y Adolescente en los
medios radiofénicos del Valle de
La Orotava para dar a conocer
sus actividades, campafias, etc..

- Fomentar Creacion de una
radio infantil municipal

-Realizar actividades en el
municipio para explicar a la
poblacion que significa ser CAl
(talleres de concienciacion y

-Area de Bienestar

Social (Equipo de
menores)
-Grupo de

participacién Infantil

y adolescente

Distie=== Areas del
Ayur=nto
—Cor=f§junicipal de
la ===gd Yy la
Adol== ¢ia
-CIulE== £ileportivos
mun|=>§§

— 3
-Emr=;_§e;xternas
(cola—_f@@
alum== &hiversidad
Euro=== £¢ de
Cana=== 3

- NUmero de
actividades
realizadas

-NUmero de
participantes en
las distintas
actividades

-Grado de
satisfaccion de las
personas
participantes en
las actividades

los

realizadas
-Analisis de la
participaciéon  en

medios radiofénicos
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sensibilizaciéon de los Derechos
deINNyA

- Nomero de empresas
externas colaboradoras
en las distintas
actividades y campanias.

Celebrar el Dia Internacional
de los Derechos del Nifio y la
Nifia el 20 de Noviembre

-Elaboracion del Foro de la
Infancia y Adolescencia de
manera anual para conmemorar
el Dia Internacional de los
Derechos de los nifios y nifias

-Area de Bienestar

Social (Equipo de
menores)
-Grupo de

participacién Infantil

-Centro educativos del
municipio
-Empresas externas
del municipio

-Numeros de centro
educativos que
participan

-Porcentaje de la

poblacién menor de edad

y Adolescente del que participa de las
municipio diferentes actividades
— propuestas
S—
Iniciar campafias dirigidas | -Taller de formacion para padres | -Area de Bienestar | -Dist==m== Areas del | -NGumero de participantes
hacia la poblacién adulta social (Equipo de [ Ayure==#ato en las distintas
sobre la sensibilizacion vy | -Actividades ladicas para la | menores) — 3 actividades.
concienciacion de los | concienciacién sobre los -Aso: rgjgs de
derechos de la Infancia y su | Derechos de los NN y A |-Grupode VeC ' § o -NUmero de talleres ylo
derecho a ser escuchados | destinada a la poblacién adulta | de Participacion —— actividades.
como miembros de la Infantil y | La c==:la juventud
sociedad Adolescente —_— gg
Aumentar y fortalecer el | -Creacién de un video motivador | -Area de Bienestar -CeEéﬁcativos -Contabilizar el numero
namero de miembros en el [ por parte del Grupo e | Social (Equipo de = de colegios que se
Grupo de Participacion | Participacion Infantil y | menores) - E===3% externa|prestan a facilitar el
Infantil y adolescente Adolescente para=—=3lizacion del | video a sus alumnos/as.
-Grupo de | vide=

Participacién Infantil
y Adolescente

-Porcentaje de menores
que van por los SSSS a
preguntar como pueden
formar

parte del Grupo
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-NUmero de menores
participantes.
Crear un logo que represente | -Realizar un taller para disefiar | -Area de Bienestar | -Casa de Juventud - Acciones de

al Grupo de participacion
Infantil y Adolescente

el logo del Grupo

Social (Equipo de
menores)

-Grupo

de Participacion
Infantil y
Adolescente

serigrafiado del disefio
en carteles, camisetas...

-NUmero de participantes
en el taller.

Realizar
procesos
participativos
para conocer la
opinion de
NNyA

-Realizar un
sondeo en medio
escolar con un
cuestionario
simple de
necesidades y
satisfaccion

-Grupo

de Participacién
Infantil y
Adolescente

-Area de Bienestar
Social (Equipo de
menaores)

1
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-NUmero de NNyA
que participan
Numero de
centros educativos
que participan
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] Segundo eje de actuacion: derecho a la proteccion y cuidado del bienestar

OBJETIVOS

ACTUACION

COORDINACION

COLABORACION

INDICADORES
EVALUACION

Atender a la infancia vy
adolescencia en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de
desproteccién

-Reforzar y consolidar el Equipo
Municipal de Menores y Familia.

-Dotar de medios econdémicos
para la proteccion de los
menores y sus familias.

-Area de Bienestar
Social (Equipo de
Menores)

-Trabajadoras
Sociales del Area de
Bienestar Social

-NUmero de técnicas y
técnicos del EMMyF

-NUmeros de menores y
familias atendidas.

Atender de manera -Establecer actuaciones | -Area de bienestar | -Equas== fisular de | -Nimero de
especializada a menores | conjuntas con el Equipo insular | Social (Equipo de | Aten ) coordinaciones.
victimas de violencia de | de Atencion Especializada para | Menores) Espee===dja para
género Victimas de violencia de Género Victie==== J&= violencia
de (=_i§§
Atender el Cuidado del | - Actuaciones conjuntas con las | -Area de bienestar -Org=“§f§ nes e | -Numero de
bienestar de menores con | distintas organizaciones e | Social (Equipo de |nst|t—§3-.i$ en | coordinaciones.
discapacidad o] con | instituciones en materia de | Menores) matGE;%ﬁ de
enfermedades de caracter | discapacidad. disc:lgé
crénico — §§
——
Proteccién de nifios, nifias y | -Acciones preventivas sobre el | -Agente tutor —Em|<=§;éxternas -Numero de acciones
adolescentes en el entorno uso y mal uso mun—-: preventivas
digital de las nuevas tecnologias | -Técnico en — realizadas.
(talleres y/ o charlas) adicciones -Cenm §gcativos
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-Area de Juventud

-Entidades
colaboradoras

-Ndmero de personas
participantes

“Proteger NNyA de violencia/
acoso/Bullying

Fomentar la figura del nifio/nifia
amigo/a.

-Acciones
preventivas
sobre
acoso/bullying
(proyectos,
Talleres y/o
charlas)

-Area de bienestar
Social (Equipo de
Menores)

-Agente tutor

-Centros educativos

-Empresas externas
municipales

-Policia Local

-Entidades
colaboradoras

-NUmeros de menores
participantes

-NUmero de
acciones
preventivas
realizadas

-Numero de centros
educativos participantes

ﬁ|||||||

Garantizar que los NNyA se | -Existencia de mayor vigilancia | -Area de Seguridad ducativos - Encuesta a los NNyA
sientan mas protegidos en el [ en los lugares frecuentados por | Ciudadana (Policia — £3 en los centros educativos
municipio menores y adolescentes Local). —— N
——Rb -Numero de charlas
-Charlas sobre la funcién de | “Agente Tutor = ¢ .
proteccion de los cuerpos de — 85 —Nume_ro de_ _centros
sequridad del Estado. — é‘% educativos participantes
Promover la Igualdad de [-Realizar charlas, talleres o |-Concejalia de | -Ce mm— aécativos -Numero de charlas
Género actuaciones de promocion de la | Igualdad — %%
igualdad. -Aso—— Rds de [ -Numero de centros
-Area de Bienestar | vecirmmm §§ educativos participantes
Social (igualdad). — E%
) ——F -Numero de asociaciones
-Area de Juventud -Otr (= {zhismos e | de vecinos
instit==3s del

Cod. Validacion:|6
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-Area de Cultura
-Area de deportes
-Grupo de

Participacion Infantil
y Adolescente

municipio

-Entidades
colaboradoras

-NUumero de organismos
e instituciones del
municipio participantes

-NUmero de participantes

Crear
municipal

un albergue juvenil

-Fomentar la creacibn de un

albergue juvenil

-Areas del
Ayuntamiento
necesarias para Ssu
creacion

-Grado de satisfaccion
de las personas usuarias

Apoyar a las  familias
monoparentales en el
ejercicio de su rol

parental/marental

-Cursos formativos

de

capacitacion para la mejora del

acceso a la vida laboral

- Facilitar la
conciliacion familiar.

-Area de Bienestar
Social (formacion vy
empleo, servicios de
dia, escuelas
infantiles...)

-Numero de talleres

formativos
-NUmero de participantes

-NUmero de derivaciones

[ Tercer eje de actuacion: Derecho a la educaciéon
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OBJETIVOS ACTUACION COORDINA-CION | COLABORA-CION INDICADORES
EVALUACION
Cumplir con el derecho a una | - A las familias mas vulnerables | -Area de bienestar | -Centros educativos -Nomero de familias

educacién publica de calidad
al alcance de todos los NNyA
mas vulnerable del municipio

en la situacion de Emergencia
sanitaria (acceso a tareas
académicas, entrega de
dispositivos electronicos)

-Agilizar y resolver dificultades

Social (Equipo de
Menores)

-Area de Seguridad
ciudadana (policia
local)

-Agente tutor

beneficiarias

-Numero de dispositivos
adquiridos

en relacibn a tarjetas de
comedor) -Servicios de Dia
*Dotar a los Servicios de dia de
dispositivos electronicos para la e
realizacion de las tareas —
escolares. —_—
——&
—
S
. L . . < — , -
Fomentar mas actividades [ -Realizar encuesta a los | -Distintas Areas del | -Esc== s> -NUumero de participantes
educativas y culturales menores del municipio sobre | Ayuntamiento Mun==:82
actividades lhdicas y/o | de la Orotava — §§ - NUmero de actividades
culturales de su interés. -Em=¢§ llevadas a cabo
-Grupo de | colalmmm ¥8s
-Llevar a cabo actividades de | participacion Infantil | exte=—= :3
interés para los NNyA del|yAdolescente =§§
municipio. — gg
——F 4
—
_%;
——~&-
——— O
~ ] —— Qe
Aumentar el numero de]|-Crear grupos de refuerzo | -Area de educacion | -Aso pAés de | -NUmero de menores
plazas de refuerzo educativo | educativo por los distintos VEC I gg gue participan en de
en el municipio. barrios del municipio. -Area de Bienestar — gg refuerzo
. . —— [ .
Social (Equipo de —Cen:-.ggcatlvos
—3E
—t Paglna48|65
— S £
—— 38
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-Aumentar el nimero de plazas | Menores) -NUmeros de
en los centros educativos. asociaciones de vecinos
-Numero de Centros
educativos
Conservar y promover la | -Promocionar las rutas | -Area de turismo -Centros educativos, -NUmero de participantes
historia, costumbres y | turisticas, no sdélo urbanas sino
tradiciones también rurales del municipio. -Area  de medio | -Asociaciones de | -NUmero de rutas
ambiente vecinos
Fomentar actividades ludico- -Grado de satisfaccion
deportivas, danzas,... -Colectivos, de los patrticipantes
autéctonas. asociaciones o]
empi===  culturales | -NUmero de actividades
exte m— promocionadas
—
—F -NUmero de Colectivos,
— O . .
— t3 asociaciones o0 empresas
I ‘8‘1’
— O culturales externas
——& T
— C D)
—
Fomentar la educacion | -Realizacion de actividades en | -Grupo de | -Cenr—= égcatlvos -NUumero de menores del
ambiental el parque Nacional del Teide y | participacién Infantil — §§ municipio que participan
otros espacios naturales y Adolescente -Bibl== ‘municipal en las diversas
———— it ..
— actividades y talleres
-Actividades de ocio, | -Area de Medio —Emr=_;“§%><ternas
aprendizaje y respeto de la [ ambiente —c -Numeros de centros
naturaleza (Acampadas, Aule— @%ambiental educativos que
. e . — ©
caminatas, ...). -Area de juventud — colaboran
— §§
. ., p— . p
-Realizaciébn de un concurso p— Eé -Grado de interés por
. . . o e
(comics, audiovisual,...) sobre el — §.§ parte de la poblacion
buen uso de los recursos —_— g%
naturales en el municipio. =52 -Nivel de satisfaccion de
I © T
— 5L
—t
— % g
— §§
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los participantes a través
de encuestas

Educar en valores

-Promover
estrategias
para educar en
valores a través
de acciones,
proyectos y
recursos
especificos,
recursos que
desarrollen la
inteligencia
emocional, las
habilidades
sociales, etc.

-Grupo de
Participacién Infantil
y Adolescente

-Area de Bienestar
Social (Equipo de
menaores)

- Area de educacion
y cultura

-Centros educativos

-Asociaciones de
vecinos

-Servicio de Dia
-Biblioteca municipal

-Empresas externas

-NUmero de actividades y
talleres

-NUmero de participantes

-Numero de centros
educativos que participan

-NUmero de
asociaciones de
vecinos que
participan

-NUmero de
personas
beneficiarias

-NUmero de
acciones realizadas
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] Cuarto eje de actuacion:

plena participacion en la vida cultural y las artes

Derecho al descanso, esparcimiento, juego, actividades recreativas y

OBJETIVOS ACTUACION COORDINACION | COLABORACION INDICADORES
EVALUACION
Promover actividades -Area de Bienestar | -Escuelas municipales | -Nimero de actividades

inclusivas de ocio y tiempo
libore acorde a todas las
edades

-Actividades inclusivas de ocio y
tiempo libre adaptados a las
diferentes etapas de la infancia
(Videojuegos, torneos de
baloncesto, tenis, pin pon... ) en

Social (Equipo de
menaores)

-Area de juventud
-Area de deportes

-Empresas externas

del nauaiainio

realizadas

-NUmero de participantes

—
los diferentes barrios del | -Grupo  de —
municipio participacion infantil =7
y adolescente m—
— S
Sensibilizar a la poblacion de | -Campafia de concienciacion en | -Grupo de -AreEé%Bienestar -Nomero  de  barrios
una limpieza adecuada de los | el barrio de la necesidad de | Participacion infantil | Socie—==3duipo de | participantes
barrios como beneficio para el | mantenerlo limpio. y adolescente men m— é%
ocio de sus habitantes == -Numero de
— 2O personas
— §§ participantes
——=1 -Grado de satisfaccion
—— %g de la campafia
j— i
Dotar a los barrios de mas | -Adecuar y realizar un | -Area de servicios -Are(—%% Servicios | -NUmero de
infraestructuras adaptada a [ mantenimiento  adecuado Yy | generales socie— gé infraestructuras
los adolescentes constante de las canchas — Gt mejoradas
deportivas o instalaciones de | -Area de juventud -Gru== g:g de
ocio y tiempo libre Parti== §L§ Infantil y
AJO | — S

Cod. Validacn
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-Tirolinas, ruletas y columpios
en todos los parques del
municipio para los adolescentes

-Mejora del pavimento de las
instalaciones de ocio ( aumentar

suelo de corcho, arreglar
roturas,...)
Fomentar el asociacionismo -Acondicionar locales | -Area de juventud -Area Bienestar Social | -Namero  de  locales

municipales para el uso y
disfrute de los NN y A de los
mismos.

-Acompafiamiento en la
creacion de asociaciones y
grupos juveniles

-Area de Urbanismo

-Area de Servicios
Generales

acondicionados

-NUmero de asociaciones
juveniles nuevas

Creacion de actividades para
el disfrute familiar accesible
para toda la poblacion de

municipio

-Talleres de cocina

-Teatro

-Titeres

-Conciertos en la naturaleza

-Area de Bienestar
Social (Equipo de
menores)

-Grupo de
Participacién infantil
y adolescente

-Area de juventud

Iﬁlﬂl||II|||II|I|II||III||I|I|III|

n: 6QFWE7NGJDTYZGY4XHP44J3Y6 | Verificacion: httpsj/laorotava.sedelectronica.es/

-NUmeros de familias a
las que le llega Ia
informacién

-Porcentaje de familiar
gue participan en las
diversas actividades
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Dotar al municipio de | -Revisar las infraestructuras de | -Area de urbanismo -NUmero de
infraestructuras adaptadas a | los barrios y adaptar infraestructuras
los menores con discapacidad | aquellas que lo requieran -Area de Bienestar revisadas y mejoradas
Social
-Dotar a los parques infantiles -Numero de parques
de columpios adaptados adaptados
-Campafia para concienciar a la -NUmero de participantes
poblacién sobre el uso y mal en la campafias

uso de los parques adaptados

[ Quinto eje de actuacion: Derecho a la Salud

AHHP44J3Y6 | Verificacion: https://laorotava.sedelectronica.es
e la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 54 de 64

OBJETIVOS ACTUACION COORDINACION |CO RACION | INDICADORES

52 EVALUACION

g2
Sensibilizar sobre la |- Hacer llegar alas familias mas | -Area de bienestar | -Ce % alud -Nimero de familias
situacion sanitaria actual a |vulnerables de varios kit | Social (Equipo de 8 beneficiarias
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todos los NNyA y dotarlos de
las enseres necesarios para
Su proteccion

protectores_

Menores)
-Grupo de
participacién Infantil

y Adolescente

-Area de Bienestar
Social (Salud)

-Centros educativos

-NUmeros de centros
educativos
-NUmero de

profesionales de la salud
gue participan

Promover actividades | -Charlas y talleres -Centro salud -Asociaciones de | -NUmeros de actividades
saludables vecinos que se realizan
-Centro educativo
-NUmero de participantes
-Area de Bienestar —
Social (Salud) —
Fomentar el deporte vy |-Charlas por los clubs | -Area de deportes -Cene== ducativos -Numero de escuelas
actividad fisica como habito | deportivos. ——f - municipales
saludable y preventivo a -Clubs deportivos -AsOs 38 de
conductas adictivas -Campafa de promocion del VeCm— 3 o -NUmero de participantes
deporte para la prevencion de | -Area de Bienestar == :?
conductas adictivas Social (salud vy — §§ -NUmero y grado de
drogodependencias ) — gg satisfaccion de la
— g g campafa
Visibilizar las canchas | -Activar el deporte en los barrios | -Area de deportes -Are== £ ¢Bienestar | -Nimero de actividades
deportivas y el deporte en las | periféricos del municipio. Soci4=§®ipo de | deportivas en las
zonas periféricas -Grupo de [ men ?ﬁud) canchas periféricas
participacién infantil

y adolescente

-NUmero de participantes

Facilitar a la poblacion més
vulnerable el acceso al
deporte

-Ayudas econOmicas para la
poblacion méas  vulnerable
(material, uniformidad,

-Area de Bienestar
Social.

-NUmero de familias y
menores beneficiarios.

Cad. Validacion: PQFWE7NGJDTYEGY4XHP4.
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cuotas,...)

-Area de deportes

Cada linea de actuacion lleva consigo una evaluacion individual de cada objetivo

A0 AO

=

Esta ficha ser4 completada por el técnico correspondiente una vez finalizada la ad—

7NGJIDTYZGY4XHP44J3Y6 | Verificacion: https://laorotava.sedelectronica.es/
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ctronicamente desde la
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ficha anexa.
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Asi mismo, se hara una evaluacion continua por la Comision Técnica de Infancia y Adolescencia una vez al afio, para ir
evaluando las actividades que se han ido desarrollando y la consecucion de objetivos. Finalizado el periodo establecido para la
ejecucion del Plan, se hara una evaluacion final del mismo.

Ademas de la evaluacion realizada por la Comisién técnica de Infancia y Adolescencia se hard paralelamente una
evaluacion por parte del Grupo de Participacion Infantil y Adolescente.

Los objetivos y actuaciones de cada uno de los ejes del Plan seran evaluados de
forma individual en base a los indicadores definidos.

La evaluacion de cada eje de actuacion se realizara a través de un instrumento de
evaluacion una ficha (ANEXOS), que sera completada por equipo técnico responsable g&&=1a actuacion correspondiente una vez
finalizada la misma.

Asi mismo, se hara una evaluacion continua por el Consejo Municipal de Infan %dolescencia una vez al afio, para ir
evaluando las acciones que se han ido desarrollando y la consecucion de objetivos. I%fz.?ado el periodo establecido para la

ejecucion del Plan, se hara una evaluacion final del mismo.

Cod. Validacion: 6QFWE7NGJDTYZGY4XHP44J3Y6 | Verificacion: https://IgQrotava.sedel

Ademas de la evaluacion realizada por el Consejo Municipal de Infancia y encia se hara paralelamente una

evaluacion por parte del Grupo de Participacion Infantil y Adolescente.
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FORTALEZAS

La principal ventaja de este Plan Integral de Infancia y Adolescencia Villa de la Orotava es el poder contar con un
documento que guie a las distintas instituciones del municipio y se coordinen por el bienestar de los menores y adolescentes del
municipio, asi como sus familias.

Otra ventaja es contar con el apoyo y asesoramiento por parte de UNICEF, quienes nos han guiado en la elaboracién de
dicho Plan y nos han brindado la oportunidad de formar parte de la red de “Ciudad Amiga de la Infancia”

Contar con un Grupo de Participacion Infantil y Adolescente que estan en constante colaboracion y cooperacién con los y
las Técnicos y han formado parte de la elaboracién de las distintas Lineas de actuacion con sus aportaciones.

Asi mismo, la colaboracién de los y las Técnicos de la Comision Técnica deﬁncia y Familia en la elaboracion del

diagndstico que ha servido de base en la aportacion de informacidn para la elaboracion

)
S

Otra ventaja ha sido la contratacién de una consultora para la adhesion a Ciudaglzgra de la Infancia, llevando a cabo el
protocolo impuesto por UNICEF para la concesion de dicha mencion. La consultora Eééasponsable de la elaboracién de la
memoria de actuacion en Infancia y Adolescencia y el diagnéstico sobre la Infancia y a; cf:féfﬁncia de este municipio. Ademas de
contar con su colaboracion para la realizacion del | Plan Integral de Infancia yAdoIesceré,i’iigo-ZOZB).

-
DEBILIDADES =1
—
Tras la elaboracion del | Plan Municipal Integral de Infancia y Adolescencia del MuniE _f%ve la necesidad de crear una figura

€Da pl

Técnica referente para la ejecucion eficaz de dicho Plan. La ejecucion del mismo supone una c coordinacion con los distintos agentes

implicados en el mismo, asi como trabajar directamente con el Grupo de Participacion Infantil ente, requiriendo de tiempo exclusivo

|

p56QFIWH7NGIDTYZRY4XFR44]
a

para ello.

[

emtrénicamen(gdesd

El Area de Bienestar social, cuenta con un Equipo Especializado en la Atenciéon a Men milias, que interviene con la poblacion

infantil y juvenil més vulnerable del municipio y con sus familias, si bien su labor y dedicacio

[

n éstos, impide una dedicacién plena
Pagina 57|65
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para el buen desarrollo y ejecucion de este Plan, ademas supondria una menor dedicacion y por lo tanto eficacia en el principal objetivo de su
trabajo, atender a menores en situacién de Riesgo y Preriesgo y lograr el bienestar de los NNyA mas vulnerables del municipio.
Otra debilidad es la inexistencia de una base de datos comun entre las distintas Areas que conforma el consistorio, asi como con los

otros organismos e instituciones que trabajan e intervienen con los NNyA de nuestro municipio.

NOTA: Este | Plan Municipal e Integral de Infancia y Adolescencia de la Villa de La Orotava ha sido elaborado por los Técnicos del
Equipo Municipal Especializado en la Atencion a Menores y Familia con la especial colaboracién de la Pedagoga y psicopedagoga Patricia A.

Pérez Bethencourt, técnica del Equipo contratada a través de los Planes de empleo de éste Excmo. Ayuntamiento.
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2

A continuacion, se presentan las Fichas de evaluacion de las actividades, ..., que se desarrollen dentro de la

ejecucion de éste Plan Municipal e Integral de Infancia y Adolescencia de La Orotava.
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FICHA DE EVALUACION TECNICA

e TECNICO REFERENTE:

LINEA DE ACTUACION:
e OBJETIVO:
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e NOMBRE DE LAACTIVIDAD:
e FECHADE LAACTIVIDAD:
e INDICADORES DE EVALUACION:

1.Evaluacion de la actividad

1: Nada 2:Poco 3:Bastante 4: Mucho

2.Numero de participantes
Nifos:
Nifnas:

Totalidad de participantes

3.Metodologia de la actividad

4. Observaciones

Cod. Validacion: 6QFWE7NGJDTYZGY4XHP44J3Y6 | Verificacion: https://laorotava.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 62 de 64

Pagina 61|65



| PLAN MUNICIPAL E INTEGRAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA VILLA DE LA OROTAVA 2020-2023

5.Aspectos a mejorar

FICHA DE EVALUACION (PARA LOS PARTICIPANTES)

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO: EDAD:
LUGAR DE RESIDENCIA:

TALLER O ACTIVIDAD:

1- ¢COMO HE CONOCIDO LAACTIVIDAD?

e Ayuntamiento (pagina web, redes sociales,...)
e Grupo de Participacion Infantil y Adolescente
e Otras redes sociales

e Centro educativo

e Centro de Salud
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2-ME HA SIDO FACIL LA INSCRIPCION
e Sj
e No

3.- ME HA GUSTADO....

4.- MEJORARIA....

5.- ME HA SIDO O SERA UTIL LO APRENDIDO?
e Si
e No

Especificar:
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