PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL
SUMINISTRO DE ORDENADORES DE SOBREMESA,
PORTATILES Y PANTALLAS DESTINADOS AL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE LA OROTAVA
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1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas fija las configuraciones, caracteristicas y servicios
para la adquisicién de equipamiento informatico de uso habitual para el Excmo. Ayuntamiento
de la Villa de la Orotava.

2. PRECIO MAXIMO DE LICITACION

El importe total ofertado por el proyecto no podra superar los 44.510 € y 3.115,70 € en
concepto de IGIC incluyendo el suministro, los servicios de envio y mantenimiento.

3. OFERTAS

Los bienes deberan ajustarse a las caracteristicas minimas fijadas previamente por la
Administracion en el apartado al presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El nimero minimo de equipos a presentar en la oferta debera ser de:

e 40 Estaciones de trabajo del tipo A.

e 8 Estaciones de trabajo del tipo B.

o 3 Portétiles.

e 20 Pantallas TFT.
3.1 PRESENTACION DE OFERTAS
La documentacién de referencias técnicas sera clara y concisa. En ningin caso podra superar
100 paginas a doble cara. El tipo de texto Arial, tamafio 11 e interlineado de 1,5. No se admiten
variantes de propuestas. Se presentara en formato papel y en formato digital en un documento
PDF almacenado en soporte digital que quedara en posesion del Excmo. Ayuntamiento de la
Villa de la Orotava (este soporte ird incluido dentro del sobre 3 y no incluira ningun otro

documento excepto el de la oferta técnica). La oferta estara obligatoriamente estructurada de la
siguiente forma:

1. indice que se corresponda con el contenido detallado
2 Caracteristicas principales

Este apartado se centrard en describir las caracteristicas técnicas minimas de cada
equipamiento que se solicitan en este documento.

3. Resumen de otras caracteristicas y de los aspectos mas significativos y relevantes de los
equipos ofertados no incluidos en el apartado anterior.

4. Plan de suministro

Se describira el plan de suministro que incluira la preparacion de los equipos con la maqueta
entregada y los plazos de entrega de los mismos.



5. Mejoras

- Se podran incluir aquellas mejoras que, con respecto a lo planteado en el pliego, se haya
considerado, por iniciativa propia del licitador y que seran tenidas en cuenta en la valoracion de
la oferta.

6. Anexo de documentacion técnica

Informacion complementaria de los equipos ofertados y de sus componentes fundamentales.

4. REQUISITOS COMUNES

Los puntos incluidos en este apartado se tendran en cuenta en la valoracion de cada uno de los
elementos solicitados.

4.1 Software minimo
En el caso de los ordenadores personales y los portatiles, cada uno debe contar con una
licencia del siguiente software:

Concepto Descripcion

Licencia de Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional (con opcion a
actualizacion a Windows 8.1 Profesional sin
necesidad de pago alguno).

4.2 Plan de suministro y configuraciones previas
Todo el material objeto de este pliego se entregara en las dependencias del departamento de
Proceso de Datos en un plazo no superior a 40 dias.

Antes de la entrega el adjudicatario suministrara los datos necesarios para el correcto
inventariado y etiquetado de los equipos. En el caso de ordenadores personales y portétiles se
entregaran magquetados con el software proporcionado previamente por departamento de
Proceso de Datos. Si se considerase necesario, sera el licitador el que realice la activacion de
las licencias suministradas. Para cada tipo, el licitador debera garantizar que los equipos son
exactamente iguales y compatibles a nivel de imagen de disco de modo que se puedan clonar
con herramientas del tipo CloneZilla. Se incorporaran los drivers necesarios en lengua
castellana compatibles, como minimo, con los sistemas operativos mencionados en este
documento.

4.3 Normativa
Los equipos informéaticos ofertados deberan ser conformes con la normativa vigente de la Unién
Europea y espafiola en lo referente a sus aspectos, ergondmicos, medioambientales, de ahorro



energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de radiaciéon emitida. En
concreto, es imprescindible el cumplimiento de la normativa Energy Star 5.0 promovida por la
EPA (Environment Protection Agency).

5. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 117.8 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
todas las marcas, patentes o tipos que se mencionen en el presente pliego de prescripciones
técnicas, se entenderan referidos a equivalentes.

Las caracteristicas técnicas establecidas en el presente pliego de prescripciones se entenderan
como minimos obligatorios, pudiendo ser excluidas de la presente contratacién aquellas
propuestas que, a juicio de la mesa de contratacién, incumplan total o parcialmente el
presenten pliego.

5.1 ORDENADORES DE SOBREMESA

51.1TIPOA
Concepto Descripcion
Procesador Intel Core i3-4130 Dual Core, 3MB Cache, 3.40 GHz
Placa base BIOS actualizable.
Memoria Ram 4 Gb (1x4Gb) DDR3 1600 MHz
Disco Duro 250 Gb. SATA 7.200 rpm
Unidad Optica 8x DVD+/-RW
Tarjeta de Red 10/100/1000
Tarjeta Gréfica Intel HD Graphics
Audio Altavoz interno




Periféricos Raton optico (rueda + 3 botones) y teclado QWERTY espafiol (no inalambricos)
usB
Pantalla TFT 21,5” VGA, DVI-D 1920x1080
Otros Carcasa con soporte para su colocacién en la parte posterior del monitor.
512TIPOB
Concepto Descripcion
Procesador Intel Core i7-4770 Quad Core, 8MB Cache, 3.40 GHz
Placa base BIOS actualizable.

Memoria Ram

8 Gb (2x4Gb) DDR3 1600 MHz

Disco Duro 500 Gb. SATA 7.200 rpm
Unidad Optica 8x DVD+-RW
Tarjeta de Red 10/100/1000

Tarjeta Gréfica

AMD Radeon HD 8570, 1GB DDR3

Audio Altavoz interno

Periféricos Raton Optico (rueda + 3 botones) y teclado QWERTY espafiol (no
inhalambricos) USB

Pantalla TFT 21,5" VGA, DVI-D, 1920x1080

Otros Carcasa con soporte para su colocaciéon en la parte posterior del monitor.




5.2 ORDENADORES PORTATILES

Concepto Descripcion
Procesador Intel Core i5-4210U Dual Core, 3MB Cache, 1.70 GHz
Placa base BIOS actualizable.

Memoria Ram

4 Gb (1x4Gb) DDR3 1600 MHz

Disco Duro 500 Gb. SATA 7.200 rpm
Unidad Optica 8x DVD+-RW
Tarjeta de Red 10/100/1000

Tarjeta Gréfica

AMD Venus Pro 2GB GDDR5

Audio Altavoz interno

Periféricos Raton oOptico (rueda + 3 botones) y teclado QWERTY espafiol (no
inhalambricos) USB

Pantalla 15,6” 1920x1080

Bateria 6 celdas

Otros tarjeta wifi 802.11b/g/n

5.3 MONITORES

Concepto

Descripcion

Pulgadas

21.5” o superior




Resolucion 1680 x 1050 o superior

Tiempo de respuesta | igual o inferior a 8 ms

Contraste igual o superior a 1000:1

Brillo igual o superior a 250 cd/m2

Tamafio de punto no superior a 0,248 mm

Otros Con soporte para el PC y regulable en altura

6. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y GARANTIA

La garantia minima serd la siguiente segun el elemento suministrado:
¢ Ordenadores de sobremesa tipo Ay tipo B: Cinco afios.
¢ Ordenadores portétiles: 5 afios (salvo la bateria que tendra 1 afio de garantia).
e Pantallas: 3 afios.

El licitador asume en su oferta el compromiso que, de resultar adjudicatario, se hace cargo
durante el plazo de garantia y sin cargo adicional alguno, del servicio de soporte técnico del
hardware y reemplazo de piezas defectuosas, incluyendo mano de obra, desplazamientos y
piezas.

El adjudicatario debera designar un responsable y presentar al menos un teléfono de contacto y
un correo electrénico que estara operativo los dias laborales de 8.00 h a 15.00 h donde se
notificaran los partes de incidencia y averias durante el periodo de garantia.

Tras la resolucion de cada incidencia, la empresa adjudicataria entregara un informe de
resolucion al Responsable del Departamento de Proceso de Datos, donde se especificara:
namero de incidencia, fechas, identificacién del equipo, diagnéstico de la incidencia, proceso de
resoluciéon y componentes reemplazados o reparados.

En caso de averia, se establece un periodo de respuesta maximo de 48 horas a partir del aviso,
para que los técnicos designados por la empresa adjudicataria se personen en los locales
donde se encuentre ubicado el equipo averiado.

Cuando la reparacion de un dispositivo no pueda realizarse “in situ”, el adjudicatario podra
llevarselo a sus talleres para repararlo. Si la reparacion se prolongase por mas de 72 horas el
adjudicatario estara obligado a sustituir la maquina o el componente averiado por otro de igual



marca y modelo. Y en caso de que esto resultara imposible se sustituiran por otros de
caracteristicas iguales o superiores.

El equipo o los componentes que se utilicen para la sustitucion deberan ser nuevos y de
iguales o superiores caracteristicas que los averiados.

Se considera que una maquina averiada ha sido reparada cuando ésta recupera toda la
funcionalidad y prestaciones que anteriormente tenia.

7. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria se compromete de manera expresa a utilizar cualquier informacion
del Excmo. Ayuntamiento de la Villa de la Orotava a la que tenga acceso como consecuencia
de la ejecucién del contrato con la exclusiva finalidad de realizar el suministro contratado. Se
entiende por “informacion propia” cualquier informacién relativa a aspectos administrativos,
financieros, comerciales y/o técnicos de su funcionamiento que sea suministrada por el Excmo.
Ayuntamiento de la Villa de la Orotava al adjudicatario con la finalidad descrita.

La informacion propia del Excmo. Ayuntamiento de la Villa de la Orotava en los términos
definidos tendra la consideracion de informacién confidencial, por lo que el adjudicatario se
compromete de manera expresa a no difundir, transmitir, ni revelar a terceras personas, ni a
utilizar tal informacion, en interés propio o de terceros, tanto durante la vigencia del contrato,
como después de su extincion, sin el previo consentimiento expreso del Excmo. Ayuntamiento
de la Villa de la Orotava que habra de constar necesariamente por escrito.

Dicha prohibicién se extiende a la reproduccion en cualquier soporte de tal informacion. El
adjudicatario responde frente al Excmo. Ayuntamiento de la Villa de la Orotava del
cumplimiento de estas obligaciones por las personas que asigne a la ejecucion del contrato.

8. CRITERIOS DE VALORACION

Son criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato los siguientes, por
orden decreciente de importancia con arreglo a la siguiente ponderacion:

CRITERIOS CUANTIFICABLES PONDERACION
Oferta econdmica 57
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES PONDERACION
Equipamiento ofertado 20
Mejora de las caracteristicas técnicas 18

Ampliacién de garantia 5




Para ser valorada en su totalidad la propuesta debera seguir la estructura planteada en el
pliego de prescripciones técnicas. La memoria en ningun caso podra superar 100 paginas a
doble cara. El tipo de texto Arial, tamafio 11 e interlineado de 1,5. No se admiten variantes de
propuestas. Las propuestas deberan entregarse en formato papel y en formato digital (pdf). El
incumplimiento de esta condicion serd causa automatica de exclusion de la oferta.

1. Criterios objetivos (cuantificables) 57 puntos

1.1 Oferta econdmica (hasta un maximo de 57 puntos)

Para su valoracion se aplicard la siguiente formula:
V = (Pm/Po) x 57
Siendo:
V= Valoracion de oferta.
Pm = Importe total de la menor oferta.
Po = Importe total de la oferta a valorar.
2. Criterios no cuantificables 43 puntos

2.1 Equipamiento ofertado (hasta un méaximo de 20 puntos)

Se consideraran los siguientes aspectos:
e Garantia de calidad de la marca de los equipos (hasta 10 puntos)
e Caracteristicas técnicas de los equipos (hasta 10 puntos)

2.2 Mejora de las caracteristicas técnicas (hasta un maximo de 18 puntos)

Se valoraréa:
e Ordenadores de Sobremesa Tipo A
o Capacidad y velocidad de los procesadores (hasta un maximo de 2 puntos)
o Memoria RAM (hasta un maximo de 1 punto)

o Mejora en las caracteristicas de las pantallas (mayor tamafio, mejor resolucion,
tiempo de respuesta) (hasta un maximo de 2 puntos)

e Ordenadores de Sobremesa Tipo B

o Capacidad y velocidad de los procesadores (hasta un maximo de 2 puntos)



o Memoria RAM (hasta un maximo de 1 punto)
o Caracteristicas de la tarjeta gréafica (hasta un maximo de 2 puntos)

o Mejora en las caracteristicas de las pantallas (mayor tamafio, mejor resolucion,
tiempo de respuesta) (hasta un maximo de 2 puntos)

¢ Ordenadores portatiles
o Capacidad y velocidad de los procesadores (hasta un maximo de 2 puntos)
o Memoria RAM (hasta un maximo de 1 punto)

e Pantallas

o Mejora en las caracteristicas (mayor tamafio, mejor resolucion, tiempo de respuesta)
(hasta un maximo de 3 puntos)

2.2 Ampliacién de garantia (hasta un méximo de 5 ptos)

Se otorgara hasta un maximo de 5 puntos por la ampliacién del plazo de garantia minimo
solicitado. Se asignara la méaxima puntuacion a la oferta que incluya una mayor ampliacion del
periodo de garantia, expresado en niumero de meses.



