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El Excelentisimo Ayuntamiento de la Villa de La Orotava desea contratar un sistema
integral de impresién multifuncién (impresién, copia, escaneo y fax) en régimen de
arrendamiento y en la modalidad de pago por pégina. El presente Pliego de Prescripciones
Técnicas fija las caracteristicas que debera tener dicho sistema.

La empresa licitadora deberd cumplir los siguientes objetivos:

e Proporcionar un parque de impresoras y equipos multifuncién en régimen de
arrendamiento.

e |Instalar y configurar todos los equipos proporcionados, en las dependencias que
el Ayuntamiento indique de entre las que aparecen en el listado de sedes del
Anexo 1.

e Proporcionar herramientas de control y gestidn del parque de equipos.

e Proporcionar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para todos
los equipos y en las propias dependencias del Ayuntamiento.

e Proporcionar recambios para los elementos consumibles de los equipos
suministrados, en particular los cartuchos de tinta, pero también cualquier otro
elemento que pueda degradarse o agotarse con el uso normal de los equipos.

e Proporcionar recambios para los elementos consumibles de ciertas impresoras y
equipos multifuncién propiedad del Ayuntamiento.

e Gestionar la recogida certificada de los consumibles usados.

e Formar al personal técnico del Ayuntamiento en el uso de equipos y
herramientas.

La documentacién de referencia técnica sera clara y concisa, y en ningln caso podrd
superar las 50 paginas a doble cara. No se admiten variantes de propuestas. Se presentara en
formato papel y en formato electrénico en un documento PDF almacenado en un CD o
dispositivo de memoria USB. La oferta estard obligatoriamente estructurada de la siguiente
forma:

1. indice

2. Equipamiento: en este apartado, el licitador relacionara los modelos de equipos
ofertados para cubrir cada uno de los tipos solicitados en este pliego, asi como sus
caracteristicas técnicas mas resefiables, entre las que obligatoriamente deberdn
aparecer las que cubran los minimos solicitados.

3. Herramientas de gestion y control: en este apartado, el licitador describira las
caracteristicas de las herramientas de control y gestion ofertadas, entre las que estaran
obligatoriamente las requeridas especificamente en este pliego.

4. Mantenimiento: en este apartado, el licitador describira las caracteristicas del servicio
de mantenimiento tanto preventivo como correctivo que formard parte del servicio,
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tiempos de respuesta y atencién, y los medios humanos y técnicos que dedicara al
mismo.
5. Precios: en este apartado se especificard lo siguiente:
e la cuota mensual que deberd abonarse en concepto de arrendamiento y
mantenimiento de los equipos.
e El precio por pagina impresa para cada uno de los modelos de equipamiento
ofertado, diferenciando entre paginas en blanco/negro y color.
e Elprecio unitario de los consumibles necesarios para ciertos equipos de impresién
que son propiedad del Ayuntamiento.
6. Plan de suministro e instalacién: en este apartado, el licitador describira el plan de
suministro e instalacidn establecido, en el que se incluiran los plazos de entrega y de
puesta en marcha de todos los elementos que forman parte de este pliego.

El Ayuntamiento dispone actualmente de un parque de equipos de impresién y
multifuncién heterogéneo.

En el Anexo 2 de este documento, se relacionan las marcas y modelos de dichos equipos,
asi como un nimero aproximado de paginas que es imprimen en dichos equipos en un periodo
de un afo, tanto en blanco y negro como en color.

El equipamiento ofertado estara agrupado en tres tipos distintos de equipos (tipos A, By
C), seglin sus caracteristicas técnicas. La empresa licitadora debera ofertar un modelo de equipo
para cada uno de estos tipos cuyas caracteristicas cubran al menos las requeridas en este pliego,
teniendo que ser todos los modelos del mismo fabricante. Se podra repetir modelo de equipo
para varios o todos los tipos siempre y cuando se cumplan las caracteristicas minimas indicadas.

El uso de cada uno de los tipos sera el siguiente:

e Tipo A: equipo multifuncién de gama alta para Conserjeria
e Tipo B: equipo multifuncién Departamental de gama media/alta
e Tipo C: equipo multifuncién Departamental de gama baja/media

Las caracteristicas minimas seran las siguientes:

Caracteristica Modelo tipo A | Modelo tipo B | Modelo tipo C
Funciones Impresora, copiadora, escaner y fax
Velocidad de impresion (A4 a
una cara, modo “normal”)

Velocidad de (Z():aneo (auna 40 ipm 25, i 20 ipm
ca

40 ppm 25 ppm 20 ppm
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Caracteristica Modelo tipo A Modelo tipo B Modelo tipo C
Formatos de impresién/copia |\ 11\ DINA3 | DINA4yDIN A3 DIN A4
Yy escaneo
Regolucion de 12001200 ppp 1200x1200 ppp 600x600 ppp

impresidn/copia

Impresién/copia a color Si
Impresion a doble cara Si
Copia y escaneo a doble cara Si

Bandejas de papel

DIN A4 (500 hojas)
DIN A3 (500 hojas)

DIN A4 (500 hojas)
DIN A3 (500 hojas)

DIN A4 (500 hojas)
Bandeja frontal
multipropdsito

Alimentador automatico de
hojas para copia y escaneo

Si

Destino para el escaneo de
documentos (1)

Correo electrénico y carpeta de red

Formato de los documentos

PDFy JPEG
escaneados ¥
-, . Encuadernadoy
Seccion de finalizado No No
grapado
Impresién segura (2) Si Si No

Conexidn

Tarjeta de red Ethernet 10/100 y USB

Controladores

Windows XP, 7, 8, 10, 2003, 2008, 2012 y 2016.

(1) El destino de los documentos escaneados, ya sea correo electrénico o una carpeta de
red, podra ser personalizado para cada usuario.

(2) De manera opcional, el usuario podra elegir que el trabajo no se imprima hasta que no
introduzca un “pin” en la propia maquina.

El nUmero de unidades a ofertar de cada tipo serd al menos el siguiente:

e Tipo A: 2 unidades
e Tipo B: 16 unidades

e Tipo C: 35 unidades

El licitador suministrard una solucién software que permitira controlar y gestionar los
equipos multifuncién suministrados. Este software podrd estar instalado en los servidores
municipales o en servidores externos al Ayuntamiento (“en la nube”). Los requisitos de
compatibilidad que deberdn cumplirse para cada una de estas opciones seran los siguientes:

e Instalacion local. En caso de que el software deba instalarse en los servidores
municipales, debera ser compatible con sistemas operativos Windows 2008, 2008
R2, 2012y 2012 R2, o con distribuciones Ubuntu Linux 14, 15y 16.
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e Instalacion en la nube. En caso de que el software deba estar ubicado en
servidores externos al Ayuntamiento, el licitador deberd indicar expresamente
qué informacién de cardcter personal es necesaria almacenar para cumplir con
los requisitos funcionalidades que se indican a continuacion, y deberd garantizar
que se cumple toda la legislacion aplicable a este respecto, en especial la Ley
15/1999 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

Las herramientas de control y gestién ofertadas deberan cumplir al menos con los
siguientes requisitos funcionales:

e Proporcionar informacién sobre el estado de los equipos conectados a la red
informatica y de sus componentes.

e Proporcionar un método de identificacién de usuarios que permita imputar el
numero de pdaginas impresas al usuario que las imprime.

e Proporcionar informacion sobre el nimero de pdginas impresas de cada tipo
(blanco/negro y color) y por cada usuario, en un momento dado, pudiendo
emitirse informes al respecto.

La informacion generada por este sistema de control y gestion podra ser consultada bajo
demanda por el personal técnico del Ayuntamiento, tras un proceso de identificacion a través
de usuario y contrasefia o certificado digital.

El equipamiento incluido en la oferta debera ser mantenido en perfecto estado de
funcionamiento durante todo el tiempo de duracidn del contrato. Para conseguir este objetivo,
se deberan realizar sobre los equipos dos tipos de actividad diferenciados:

e Mantenimiento preventivo. Se realizaran revisiones periddicas de los equipos
con objeto de prevenir posibles averias futuras de los mismos. Estas visitas
tendran una periodicidad de como mucho 6 meses.

e Mantenimiento correctivo. Se corregira mediante intervencion técnica cualquier
problema que pudieran presentar los equipos durante la vigencia del contrato.
Estas intervenciones se ajustaran a un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que
detallamos a continuacion.

El licitador deberd poner a disposicion de este Ayuntamiento un método agil para la
comunicacién de las incidencias que se presenten en los equipos suministrados, consistente en,
al menos, un nimero de teléfono y una direccion de correo electronico de contacto. Una vez
comunicadas, las incidencias quedaran registradas en algun sistema informatico propiedad del
licitador que permitird el seguimiento y la trazabilidad de los trabajos realizados para solventar
el problema comunicado.

Los tiempos maximos establecidos dentro del ANS para el mantenimiento correctivo

seran los siguientes:

e Tiempo de respuesta (atencion telefénica y primer diagndstico): 6 horas
laborales, a contar a partir de la notificacién de la incidencia.



Excmo. Ayuntamiento de La Orotava
la Villa de La Orotava Villa Monumental

e Tiempo de resolucion de averias: 2 dias laborables, a contar partir de la
notificacion de la incidencia.

En caso de que la averia no pueda ser resuelta dentro del tiempo maximo estipulado en
el ANS, el equipo averiado debera ser reemplazado por otro de iguales o superiores
caracteristicas, o bien de manera definitiva, o bien hasta que se repara el equipo original.

El Ayuntamiento podrd solicitar al licitador en cualquier momento un informe con
indicadores de gestidn del servicio, en el que deberd aparecer al menos la siguiente informacion:

e la situacién actual del parque de equipos, en el que se incluird al menos los
siguientes datos:
o Marca
o Modelo
o Numero de serie
e Un listado de las incidencias que cada equipo ha tenido en el periodo de vigencia
del contrato, en el que figurara al menos los siguientes datos:
o Equipo afectado
o Descripcién de la incidencia
o Fechay hora de apertura
o Estado de la incidencia
o Fechay hora de cierre (si aplica)

El mantenimiento tanto preventivo como correctivo debera ser realizado por personal
propio de la empresa licitadora y que debera estar ubicado en la isla de Tenerife.

La empresa licitadora debera encargarse durante el periodo de vigencia del contrato de
suministrar los recambios para todas las piezas que puedan agotarse o deteriorarse con el uso
normal de los mismos, en especial los cartuchos de tinta, pero también cualquier otro elemento
que entre dentro de esta categoria.

Asi mismo, se debera proporcionar un método que impida que un equipo de los que
forman parte del contrato pueda quedarse inoperativo al agotarse su cartucho de tinta. Este
método se basara en cualquiera de las dos opciones siguientes, o bien en una combinacién de
ambas:

1. Preaviso. Los equipos multifuncién alertaran al soporte técnico de que su
cartucho de tinta esta préximo a agotarse, con la antelacidn suficiente para que
un técnico pueda desplazarse a la sede e instalar o entregar el recambio.

2. Almacenamiento en local. En cada sede se dispondra de un pequefio almacén de
cartuchos de tinta que permita la sustitucion de este elemento de manera
inmediata cuando se agote. Este almacén local estard dimensionado
adecuadamente en funcién del nimero de equipos multifuncién de cada sede.

Por otro lado, el licitador deberd suministrar los consumibles de ciertos equipos de
impresion que son propiedad del Ayuntamiento. Estos consumibles se suministraran bajo
demanda del Ayuntamiento, y el coste que unitario que tendra cada uno se relacionard en un
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listado que formara parte de la oferta presentada por el licitador. El listado de los equipos de
impresidn que entran dentro de esta categoria se incluye en el Anexo 4.

La facturacion del servicio se realizara mensualmente y se calculard en funcién de estos
parametros:

e Cuota de arrendamiento. Esta cantidad serd la misma todos los meses.

e Cuota de impresion. Se calculard a partir del nimero de paginas impresas en
cada equipo, ya sea de impresién directa, fotocopia o fax. El escaneado de
documentos no tendrd coste alguno.

e Cuota de consumibles de equipos heredados. Esta cantidad dependera de los
consumibles que se hayan solicitado para cubrir las necesidades de los equipos
propiedad del Ayuntamiento relacionados en el Anexo 4, y se calculara en base
al precio unitario ofertado por el licitador para cada elemento consumible.

Como documentacidn anexa a cada factura, se presentara un informe que incluird los
contadores de paginas impresas por cada equipo, diferenciando las impresas en blanco y negro
de las de color. Esta informacion podra ser verificada en cualquier momento por el personal del
Ayuntamiento a través de las herramientas de control y gestion detalladas en este pliego.

Los equipos ofertados deberdn ser conformes a la normativa vigente de la Unién Europea
y espafiola en lo referente a sus aspectos, ergondmicos, medioambientales, de ahorro
energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccidn de radiacién emitida.

Todo el material objeto de este pliego se entregara en las dependencias del Ayuntamiento
de La Orotava en un plazo no superior a 60 dias.

Como parte de la instalacidn inicial y puesta en marcha del servicio, se realizard una sesion
de formacion destinada al personal técnico del Ayuntamiento. Dicha formacién contemplara al
menos los siguientes puntos:

e Configuraciéon y uso de los equipos ofertados.
e Instalacion, configuracion y uso de las aplicaciones de control y gestion.
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Sede Direccion N:;z):::;fs
Casas Consistoriales Plaza del Ayuntamiento, s/n 105
Servicios Sociales (UTS Centro) Calle Ledn, 19 40
Policia Local Calle Célogan, 2 15
Edificio de Canaragua Calle Hermano Apolinar, 37 9
Biblioteca Municipal, Calle Tomas Pérez, 3 5
Casa de la Juventud Calle Ledn, 9 3
Archivo Municipal Calle San Sebastian, 1 5
Escuela de Mdusica y Danza Calle San Agustin, 2 3
Centro de Mayores Calle San Agustin, 9 5
Parque Dofia Chana Calle Miguel de Cervantes, s/n 2
Pabellén de Deportes Quiquira Calle Las Araucarias, s/n 3
Oficina de Informacién Turistica Calle Cantos Canarios, 1 3
UTS La Torrita Calle Domingo Dominguez Luis, 1 2
UTS Barroso Plaza de Barroso, s/n 2
UTS Colombo Calle Bentorrey, 1 4
UTS Aguamansa Calle El Velo 1
UTS La Florida Calle Guanche, 45 3
UTS Benijos Benijos, s/n 2
UTS La Perdoma Calle José Ponte, s/n 2
UTS Villa Arriba Calle La Candelaria, 1 3
UTS San Antonio Plaza Virgen Milagrosa 1

Estimacién de paginas / afio
Oficina Marca Modelo Blanco/negro Color
Alcaldia Kyocera TASKalfa 300ci 9.000 21.000
Secretaria General Kyocera M6526¢cdn 47.000 10.000
Prensa y Protocolo Kyocera FS-C5250 DN 2.000 10.000
Educacién Kyocera TASKalfa 266ci 2.000 11.000
Cultura Kyocera FS-C2126MFP 1.000 3.000
Fiestas Kyocera M6526¢cdn 14.000 29.000
Grupos Politicos Kyocera TASKalfa 266ci 3.000 9.000
Personal 1 Kyocera FS-C5250 DN 39.000 8.000
Personal 2 Kyocera FS-C2126MFP 36.000 8.000
Proceso de Datos Kyocera TASKalfa 266ci 8.000 300
Contratacion Kyocera M6526cdn 16.000 19.000
Intervencion Kyocera FS-C2126MFP 36.000 8.000
Tesoreria Kyocera M6526cdn 37.000 10.000
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Estimacion de paginas / afio
Oficina Marca Modelo Blanco/negro Color
Rentas 1 Kyocera TASKalfa 300ci 75.000 24.000
Rentas 2 Kyocera FS-4020DN 12.000 0
Urbanismo 1 Kyocera TASKalfa 250ci 150.000 100.000
Urbanismo 2 Kyocera FS-6970DN 6.500 0
Oficina Técnica Kyocera FS-C5250 DN 4.000 6.000
Estadistica Kyocera FS-C5250 DN 22.000 12.000
Registro Kyocera TASKalfa 300ci 60.000 5.000
TOTAL 579.500 293.300
Estimacion de paginas / afio
Oficina Marca Modelo Blanco/negro Color
Consejeria Kyocera TASKalfa 300ci 72.000 31.000
Administracién 1 Kyocera FS-C5250DN 15.000 40.000
Administracién 2 Kyocera TASKalfa 221 21.000 0
Politicas de Igualdad Kyocera TASKalfa 266c¢i 41.000 28.000
Jefatura de Area Kyocera FS-C5250DN 1.000 2.500
AEDL Kyocera FS-C2126MFP 28.000 6.000
oMIC Kyocera M6526¢cdn 16.000 14.000
Violencia de Género Kyocera TASKalfa 266c¢i 14.000 11.000
Provivienda Kyocera FS-1118MFP 3.000 0
TOTAL 211.000 132.500
Estimacion de paginas / afio
Oficina Marca Modelo Blanco/negro Color
Recepcidn Kyocera TASKalfa 221 50.000 0
Administracion Kyocera TASKalfa 266c¢i 15.000 2.500
Multas Kyocera TASKalfa 221 22.000 0
Cabos Kyocera FS-C5250DN 300 2.500
TOTAL 87.300 5.000
Estimacién de paginas / afio
Oficina Marca Modelo Blanco/negro Color
Servicios Kyocera M6526cdn 20.000 18.000
Centralita Kyocera TASKalfa 221 22.000 0
P.I.C. Kyocera FS-C5250DN 3.000 17.000
Parques y Jardines Kyocera FS-C5250DN 4.000 5.500
TOTAL 49.000 40.500
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Estimacion de paginas / afio
Oficina Marca Modelo Blanco/negro Color
Biblioteca Municipal 1 Kyocera FS-C2126 MFP 50.000 30.000
Biblioteca Municipal 2 Kyocera KM-2050 N/A N/A
Casa de la Juventud Konica Minolta C220 N/A N/A
Archivo Municipal Kyocera TASKalfa 300ci 2.000 6.500
Esc. Musica y Danza Kyocera TASKalfa 300ci 65.000 13.000
Centro de Mayores Kyocera M6526cdn 41.000 20.000
Parque Dofia Chana Kyocera FS-C8020MFP 1.000 3.500
Pab. Deportes Quiquira HP Laserjet 2700n N/A N/A
Of. Inf. Turistica HP Officejet Pro 8610 2.000 1.000
UTS La Torrita Kyocera KM-2050 N/A N/A
UTS Barroso Kyocera KM-2050 3.500 0
UTS Colombo Kyocera FS-C2126MFP 14.000 10.000
UTS Aguamansa Brother DCP L2540 N/A N/A
UTS La Florida Kyocera FS-C2126MFP 8.000 5.000
UTS Benijos Kyocera FS-C2126MFP N/A N/A
UTS La Perdoma 1 Kyocera FS-C2126MFP 18.000 7.000
UTS La Perdoma 2 Kyocera FS-1118MFP 2.000 0
UTS Villa Arriba Kyocera KM-1650 N/A N/A
TOTAL 206.500 96.000
Oficina Tipo A Tipo B Tipo C
Conserjeria 1
Alcaldia 1
Secretaria General 1
Prensa y Protocolo 1
Educacion y Cultura 1
Fiestas 1
Grupos Politicos 1
Personal 1
Proceso de Datos 1
Contratacion 1
Intervencion 1
Tesoreria 1
Rentas 1
Urbanismo 1
Patrimonio 1
Oficina Técnica 1
Registro 1
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Oficina Tipo A Tipo B Tipo C
Estadistica 1
Notificadores 1
TOTAL 1 6 12
Oficina Tipo A Tipo B Tipo C
Conserjeria 1
Administracion 1
Politicas de Igualdad 1
UTS 1
AEDL 1
oMIC 1
Violencia de Género 1
PCI 1
TOTAL 1 2 5
Oficina Tipo A Tipo B Tipo C
Recepcion 1
Administraciéon 1
Multas 1
Cabos 1
TOTAL 0 1 3
Oficina Tipo A Tipo B Tipo C
Centralita 1
P.I.C. 1
Parquesy Jardines 1
TOTAL 0 1 2
Oficina Tipo A Tipo B Tipo C
Biblioteca Municipal 1 1

Casa de la Juventud
Archivo Municipal
Escuela de Musica y Danza
Centro de Mayores
Parque Dofia Chana
Pabellén de Deportes Quiquira
Oficina de Informacién Turistica
UTS La Torrita
UTS Barroso
UTS Colombo
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Oficina Tipo A Tipo B Tipo C
UTS Aguamansa 1
UTS La Florida 1
UTS Benijos 1
UTS La Perdoma 2
UTS Villa Arriba 1
TOTAL 0 6 13

Las impresoras y equipos multifuncion para cuyos consumibles el licitador debe presentar
un listado de precios son las siguientes:

Marca Modelo Tipo de consumibles a suministrar
Kyocera TASKAIfa 266ci Cartuchos de tinta
Dell B1165 NFW Cartuchos de tinta
HP Officejet Pro 8610 Cartuchos de tinta
Brother DCP-L2540 DN Cartuchos de tinta
Konica Minolta bizhub C220 Cartuchos de tinta







