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EXCMO. AYUNTAMIENTO
de la
VILLA DE LA OROTAVA

A

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TALLERES EN DESARROLLO
DE LAS POLITICAS SOCIALES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE LA OROTAVA.

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

Este pliego tiene por objeto establecer los criterios y prescripciones minimas necesarias para
regular la contratacion de la prestacién de servicios, talleres y actividades que integran los
programas y proyectos municipales dentro del Area de Proteccién y Promocion Social dirigidos
a los sectores de poblacién de mayores, mujeres y discapacidad (diversidad funcional) que
anualmente y durante la vigencia del contrato apruebe el érgano de contratacion, determinando
los eventuales destinatarios, los objetivos sociales, orientaciones metodolégicas, la localizacion,
la duracién del programa o actividad, el personal minimo necesario, horas de prestacion y
cualquier otro aspecto que se considere de interés.

2.-CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste basicamente en promover la realizaciéon de servicio, talleres y
actividades que se integran en los programas o proyecto municipales dentro del Area de
Proteccion y Promocion Social del Ayuntamiento de La Orotava dirigidos a los sectores de
poblacién de mayores, mujeres y discapacidad (diversidad funcional) en instalaciones de gestion
propia, en las instalaciones de asociaciones de vecinos o de asociaciones de mayores o en otros
lugares de interés para la actividad a desarrollar (actividades de verano, etc.) como politica social
que coadyuve a las prestaciones sociales y fines propios de los Servicios Sociales, conforme al
marco normativo especifico.

Para la planificacion anual de los contenidos a desarrollar en dichos servicio, actividades y
talleres se tendran en cuenta las necesidades sociales detectadas a nivel técnico y las demandas
planteadas por cada sector de poblacién. Para la planificacion, seguimiento y/o evaluacion se
desarrollaran reuniones de coordinacién entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria.

Se pretende desarroliar los siguientes servicio, talleres o actividades, cuyas horas totales anuales
se detallan a continuacion:

Para el sector de poblacién de mayores, mujer y discapacidad (diversidad funcional):

1°) Talleres y actividades sociales de integracion social, de habilidades y de promocion de la
salud, y mejorar la capacidad de memoria en el Centro Municipal de Mayores y en asociaciones
u otras instalaciones descentralizadas, con 3.116 horas anuales.

2°) Servicio de Talleres y Actividades de Animacion, Manualidades y Promocion Sociocultural de
la Mujer y de personas con diversidad funcional en asociaciones u otras instalaciones
descentralizadas, con 2.120 horas anuales.

39) Servicio de Promocién comunitaria de Igualdad con una jornada de 35 horas semanales.

3.-PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

3.1.-Condiciones generales del servicio.
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3.1.1- Las actividades se desarrollaran habitualmente de lunes a viernes, excepcion hecha de
aquella/s actividad/es que pudiera fijarse su comienzo o finalizacién en diferente momento
temporal y en fines de semana.

3.1.2. Las actividades, talleres y servicio se desarrollaran por “horas de prestacion”, por un total
de 5.236 horas anuales, distribuidas conforme a la programacion temporal que se establezca.
Dicho total de horas se fijan como umbral minimo de prestacién, de forma tal que cualquier
mejora del servicio propuesta por el contratista debera situarse por encima del citado numero y
sin que de ello se derive obligacién economica alguna para el Ayuntamiento contratante.

3.1.3.-Las previsiones de prestacion de servicio, entendiéndose por horas de prestaciéon de
servicio el tiempo efectivo de “planificacion”, “difusion”, “inscripcion de usuarios”, “desarrollo”,
‘registro” o “evaluacién” de la actividad, talleres o servicio en cuestién, llevada a cabo por e/la
monitor/a o el/la animador/a y recibida por los usuarios inscritos o participantes, quedando
excluida cualquier otra actividad no encuadrable en el mismo, tales como horas prestadas por
coordinadores, supervisores, actuaciones de clausura, actos de representacion, etc.

3.2.-Organizacién del servicio.

3.2.1.-La programacion general de las actividades que se hubieren de prestar, asi como sus
posibles modificaciones, seran competencia exclusiva del rgano de contratacién 0, en su caso,
por delegacion de éste, de la Concejalia y Jefatura de Area competente por razén de la materia.

En ninglin caso y bajo ningln concepto la empresa adjudicataria podra modificar fa misma o
realizar el servicio en términos no establecidos en la programacion, salvo las excepciones que
formalmente se establezcan.

Asi pues, los centros e instalaciones donde han de prestarse, el horario, potenciales destinatarios
y demas condiciones generales y particulares seran indicados por el Ayuntamiento, a través del
responsable del contrato, para cada actividad, taller, servicio o programa. Cualquier cambio que
se propusiere por la empresa adjudicataria, no se hara efectivo antes de que se preste su
conformidad por el citado responsable del contrato.

Al menos con un mes de antelacion al inicio de la prestacién a desarrollar, se formalizara entre
el Area del Excmo. Ayuntamiento competente por razon de la materia (en este momento Area de
Proteccion y Promocién Social) y la empresa adjudicataria, un documento de acuerdo en el cual
se concreten los tipos de talleres y actividades que se van a realizar a lo largo todo el afio con
cada sector de poblacion.

3.2.2- La programacion técnica entendida como programacion general de actividades, nuevas
implantaciones y convocatorias de éstas, desconvocatoria y/o modificaciones en sus
caracteristicas de imparticion constituyen una competencia unica y exclusiva del Ayuntamiento
contratante, por lo que cualquier cambio, modificacién o propuesta por parte del adjudicatario
debera ser aprobado previamente por el 6rgano de contratacion u 6rgano delegado por éste.

3.2.3.- La programacion y relacién de necesidades contempladas en el Anexo | al presente
Pliego es Unicamente orientativa y genérica, a los efectos de que los licitadores tengan
informacion suficiente de las necesidades y lugares de prestacion que se pretenden realizar a lo
largo de un periodo, concretandose los contenidos en coordinacion con el area de Proteccion y
Promocion Social del Ayuntamiento de La Orotava.

En este sentido, el Ayuntamiento, a través de su érgano competente, podra realizar todos los
cambios que considere necesarios en relacion a la programacion vigente en cada afio, teniendo
en cuenta la consignacion presupuestaria existente en cada momento para atender los gastos
de ejecucion y limitando sus acuerdos a las previsiones legales de aplicacion.
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3.2.4- Sera obligacion del adjudicatario mantener informado a los responsables o técnicos
supervisores municipales de la marcha del servicio asumiendo las directrices que los mismos
dicten a la Empresa adjudicataria en todo lo referente a la buena marcha del servicio.

3.3.-Personal.

3.3.1.- El adjudicatario debera emplear el personal necesario para el desarrollo de cada actividad,
taller o servicio, siendo de su cuenta todos los gastos que lleve consigo, de acuerdo con la
legislacion vigente en cada momento; asi como emplear las medidas pertinentes que sobre
personal prescriban fas disposiciones legales actuales y las que en un futuro pudieran resultar
de aplicacion. En cualquier caso, el adjudicatario debera respetar, en todo caso, el importe de
13.50 euros como umbral minimo de percepciéon bruto a percibir por monitor/a y hora de
prestacion de servicio para el desarrollo de cada actividad, taller; y el importe de 900 € brutos
mensuales a percibir por el servicio de Promotor/a Comunitaria y de Igualdad con una jornada
de 35 horas semanales. El incumplimiento de esta condiciéon supone una causa de resolucion
por inobservancia de clausula esencial del contrato.

3.3.2.- El contratista debera designar de su plantilla a un Responsable o Coordinador del
Servicio, que sera el interlocutor entre la Empresa adjudicataria y el Ayuntamiento (a través del
responsable municipal del contrato), con dedicacién exclusiva o preferente a la gestion del
presente contrato.

3.3.3.-El adjudicatario debe suplir de modo inmediato la ausencia del personal de los puestos de
trabajo que se puedan producir por incapacidad temporal, vacaciones, permisos, licencias,
sanciones, etc., de manera que permanentemente estén prestando sus servicios el mismo
nimero de personas en presencia fisica que el Ayuntamiento haya previsto o resulte de la oferta
seleccionada, tanto en el funcionamiento normal como andémalo {por ejemplo, cuando se
plantearen conflictos laborales) de cualquier indole que pudiera afectar el correcto
funcionamiento de las actividades.

3.3.4.-El adjudicatario se responsabilizara de que el personal y monitores encargados de ejecutar
e impartir las diferentes actividades se encuentre en posesién de la cualificacion, experiencia
profesional y titulacién adecuadas.

El Ayuntamiento de La Orotava, no obstante, se reserva en Ultima instancia la determinacion de
la especifica cualificacion y experiencia necesaria para desempefiar cada labor dentro del
servicio, confirmandose ésta con el visto bueno de los técnicos encargados de la supervision del
servicio, por lo que toda alta o baja de personal se deberd de comunicar con antelacion al
Ayuntamiento.

3.3.5- El personal contratado por el adjudicatario debera respetar y hacer respetar las normas
vigentes reguladoras internas que pudieran existir, estar aprobadas o aprobarse sobre uso de
las instalaciones, centros y asociaciones utilizadas para la prestacion de las actividades, talleres
o0 servicios; ofrecer informaciéon adecuada de cuestiones de interés para los usuarios (lugar y
plazos de inscripciones, horarios, forma de solicitar mas informacioén...) y cumplir con las normas
que les sean comunicadas en caso de accidentes de los usuarios.

3.3.6.-Sera responsabilidad del adjudicatario controlar a su personal durante el tiempo de trabajo.

Asi, sera responsable de la puntualidad, descortesia o mal trato que del personal se apreciara o
se advierta, asi como de ofras irregularidades del servicio. Asimismo, el adjudicatario quedara
obligado a retirar de los servicios contratados, aquel personal que no procediera con la debida
correccion, que fuera negligente o ineficaz en el desarrollo de sus tareas o que incumpliera con
las obligaciones establecidas en apartados anteriores, cuando asi sea solicitado por el 6rgano
contratante. '
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3.3.7. La empresa adjudicataria estara obligada a contratar por su cuenta y riesgo el personal
necesario para el desarrollo de sus actividades, sin que el Ayuntamiento asuma, en ningun caso,
obligaciones de ninguin tipo con estos trabajadores por ella contratados.

3.3.8. Seran por cuenta de la empresa adjudicataria, considerando los costes que de la misma
se deriven integrados en el presupuesto de licitacion, la indumentaria o equipamiento de todo el
personal, los gastos en transporte colectivo para el desarrollo de una actividad, asi como del
material de oficina, material didactico u cualquier otro que pudiera ser necesario para la
imparticion o prestacion de los servicios, talleres o actividades. Ello, con independencia de que,
en algun tipo de actividad pudiera requerirse de los usuarios que aporten determinado material
para su uso personal durante la actividad.

Todo el personal exigido en estos pliegos u ofertado en forma de mejora por la empresa
adjudicataria deberé de prestar el servicio de forma permanente y efectiva a lo largo del afio, lo
cual sera objeto de comprobacién por los servicios de inspeccién del servicio teniendo ello la
consideracion de clausula esencial del contrato y cuyo incumplimiento puede suponer causa de
resolucion del mismo.

3.3.9. Cuando la prestacion de este servicio se realice en dependencias dependientes del Excmo.
Ayuntamiento de La Orotava o de otras entidades publicas, el personal debe de utilizar
uniformidad y/o claros distintivos que lo identifiquen como personal de la empresa contratista y
utilizara espacios de trabajo diferenciados de aquellos que ocupan los empleados publicos. El
uso de estas dependencias solo se justifica por las siguientes razones objetivas y justificadas
tales como la cercania y demanda de la poblacién beneficiaria en el uso de dichas instalaciones,
etc., o motivos de caracter social y comunitario para facilitar el acceso de la poblacién
beneficiaria tales como la no existencia de barreras arquitectonicas, la cercania a paradas de
transporte publico, etc.

3.4.- Obligaciones generales, sequimiento y control.

A.- Obligaciones.

A.1.-El Ayuntamiento de La Orotava podra exigir los documentos que considere preciso para la
supervision del servicio y el adjudicatario debera de presentarlos dentro de los 10 dias naturales
a partir de la fecha del requerimiento.

A.2.-Cualquier personal de la empresa que se le solicite, y especialmente el Coordinador o
Responsable, debera acudir a las diferentes reuniones convocadas por el Ayuntamiento.

A.3.-El adjudicatario esta obligado a llevar un libro inventario del material entregado por el
Ayuntamiento al adjudicatario, cuando éste tuviere la condicion de material inventariable y
revertible, para cada programa, debiendo hacer, ademas, un seguimiento estadistico y control
de materiales, asi como cuidar del buen estado y conservacién de éste.

A.4.-El adjudicatario debera contratar a partir de la fecha en que se inicien los servicios, talleres
y actividades y por el periodo de ejecucion de los mismas, un seguro de Responsabilidad Civil
en los términos y condiciones propuestos en la oferta seleccionada.

No obstante, el seguro de Responsabilidad Civil, que debera contratar el adjudicatario a partir de
la fecha en que se inicien las actividades y por el periodo de ejecucién de las mismas, debera
cubrir un minimo de indemnizacion de 300.000,00 €, que cubra la explotacién y los riesgos
profesionales de dicha empresa.

En todo caso, el adjudicatario deberé presentar al Ayuntamiento de La Orotava fotocopia
compulsada de la p6liza, asi como el recibo original de prima pagado, o en su defecto certificado
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de la Compafiia Aseguradora que asume el riesgo antes de la formalizacién del oportuno contrato
administrativo y como condicién necesaria.

A.5.-El adjudicatario debera entregar memoria de los diferentes servicios realizados, en un plazo
de un mes a partir de la finalizacion de cada servicio, taller o actividad o de la fecha de peticion
por parte del Ayuntamiento.

B.- Control.

La direccion e inspeccion del servicio objeto del contrato correran a cargo del / los técnico/s que
designe el 6rgano de contratacién entre el personal a su servicio, quien podra dirigir instrucciones
al adjudicatario, siempre que no supongan modificaciones de la prestacién contratada ni se
opongan a las disposiciones en vigor o al pliego de clausulas Administrativas y demas
documentos contractuales.

4.- PROGRAMACION DEL SERVICIO. -
Los licitadores deberan presentar de forma obligatoria un _programa de organizacién y

planificacién del servicio, adecuado a las actividades que integran el presente contrato, con el
consiguiente contenido minimo.

A) Programa de organizacién y planificacién del servicio

» QOrganigrama de la empresa que se propone.
» Metodologia de actuacion de la empresa.

B) Programa de sequimiento del servicio y establecimiento de controles de calidad
del servicio:

= Sistemas de control de presencia y ejecucion del servicio por parte del personal.

»  Régimen de sustituciones del personal.

*  Procedimientos y medios para control de calidad del servicio.

*»  Normativa de actuacion del personal de la empresa contratado para este servicio
(normas de actuacién, régimen sancionador...)

»  Programa de actuacién en situaciones de urgencia o emergencia.

5.- PENALIDADES

5.1.- Los informes negativos emitidos por los Servicios Técnicos municipales encargados de la
supervisién del servicio, a los cuales se les atribuye presuncion de certeza y veracidad, daran
iugar a las sanciones siguientes que se clasificaran en muy graves, graves y leves:

Si el incumplimiento por el contratista conllevase una infraccion de las tipificadas como muy
grave, se podra acordar la resolucion del contrato por la Administracion. En tal caso, el contratista
debera abonar los darios y perjuicios efectivamente irrogados.

1.- Se consideraran infracciones de caracter muy grave por parte del contratista:

a. La reincidencia en las faltas graves. Hay reincidencia cuando el infractor haya sido
sancionado mas de dos veces por cometer una infraccion grave.

b. No ejercer directamente el servicio, subcontratandolo sin autorizacion expresa del
Ayuntamiento de la Villa de La Orotava.

c. Retrasos sistematicos e injustificados en la prestacion ordinaria del servicio.

d. Ejercer los trabajos que exige la prestacién del servicio de forma incorrecta o
inadecuada.
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e. La desobediencia reiterada por mas de dos veces respecto a la misma cuestion, de
las ordenes escritas dirigidas por los servicios tecnicos, relativas al orden, forma y
régimen de los servicios, segun las previsiones contractualmente pactadas.

f.  Todas aquellas actuaciones que afecten a la seguridad de las personas y/o a la
conservacion del Patrimonio e Imagen del Ayuntamiento, de modo que causen
perjuicios gravisimos y de dificil reparacion.

2.- Se consideraran infracciones graves:

a. Lareincidencia en faltas leve.

b. Retraso superior a cuatro dias en el cumplimiento de instrucciones dadas por los
técnicos supervisores del servicio, asi como de directrices emanadas del organo de
contratacion.

¢. Efectuar trabajos de otra naturaleza que, aunque relacionados con lo que constituye
el objeto de contrato, no hayan sido autorizados por el Ayuntamiento.

d. Modificacion de un servicio sin notificacién previa.

3.- Se consideraran infracciones de caracter leve:

a. Omision del deber de comunicar situaciones contrarias al buen estado del servicio
que se impone.

b.  Incumplimiento de obligaciones de general observancia en virtud de las normas de
policia, de caracter técnico o de otra clase, dictadas por los organismos o entidades
competentes, siempre que tales obligaciones no estén tipificadas como graves o muy
graves.

4- Sanciones:

La imposicion de sanciones por faltas leves, graves y muy graves correspondera al
organo de contratacion.

a. La comision de falta muy grave se sancionara, en todo caso, con la resolucion del
contrato y la imposicion de una sancién pecuniaria entre 900,01 y 1.200 Euros.

b. Lacomision de falta grave dar4 lugar, como sancion, al pago por parte del contratista
de una cantidad entre 600,01 y 900 Euros, graduada en razén de la entidad de la
falta a juicio del 6rgano de contratacion.

c. Lacomision de falta leve sera sancionada con el pago de una cantidad no superior
a 600 Euros, graduada en razén de la entidad de la falta a juicio del organo de
contratacion.

5.2.-No se abonaran al contratista, salvo causa justificada de fuerza mayor, los dias, o parte de
dias, en que no se hayan realizado alguno de los servicios objeto de contrato y no se hubiese
sustituido de forma inmediata el personal, que se vea imposibilitado por cualquier causa en la
realizacion de sus labores. De igual forma, tampoco se procedera al abono de los dias en que
se constate la realizacion del servicio por personas no autorizadas por la Administracion o
carentes de la documentacion que exige este Pliego, o se verifique el incumplimiento de
obligaciones previstas en el mismo.

5.3.- En todo caso cuando las penalidades alcancen un 5 por 100 del precio del contrato, el
organo de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a propuesta
del responsable del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
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deducirse de las mencionadas certificaciones.

5.4.- La imposicion de penalidades no excluye la indemnizacién a que pueda tener derecho la
Administracion por los dafios y perjuicios ocasionados.

ANEXO |
PROGRAMACION DE LA PRESTACION

Tipos de Prestacién

El servicio y los talleres y actividades propuestas deberan ajustarse a las caracterigticas, pe:-rfiles
y demandas del grupo de poblacién al que van dirigidas y a las competenc_las propias a
desarrollar por el Area de Proteccion y Promocion Social conforme al marco normativo especifico.

Para el sector de poblacién de mayores, mujer y discapacidad (diversidad funcional):

1°) Talleres y actividades sociales de integracion social, de habilidades y de promocion de
la salud, las orientadas a potenciar, preservar y mejorar la capacidad de memoria en el
Centro Municipal de Mayores y en asociaciones u otras instalaciones descentralizadas,
con 3.116 horas anuales.

2°) Servicio de Talleres y Actividades de Animacién, Manualidades y Promocion
Sociocultural de la Mujer y de personas con diversidad funcional en asociaciones u otras
instalaciones descentralizadas, con 2.120 horas anuales.

3°) Servicio de Promocién comunitaria y de Igualdad, con una jornada de 86 horas
semanales.

Lugares de Prestacion de servicio, las actividades o talleres

Centro Municipal de Mayores
Asociaciones de Mayores
Asociaciones de vecinos
Centro Ocupacional de Chasna
Otros

Horarios de Prestacion

En funcion de los perfiles y la demanda de los/as usuarios/as y del tipo de actividad a desarrollar
se adaptaran los horarios de imparticién de los servicios, talleres y actividades

1. En el Centro Municipal de Mayores, podran ofertarse prestaciones en horario de mafana y
de tarde de lunes a viernes preferiblemente,

2. En las Asociaciones de Mayores, podran ofertarse prestaciones en horario de mafiana y de
tarde, de lunes a viernes preferiblemente.

3. En las Asociaciones de Vecinos, podran ofertarse prestaciones en horario de mafiana y de
tarde, de lunes a viernes preferiblemente.

4. En todo caso, el volumen total de actividades debera alcanzar, como minimo, el total de
5.236 horas /afio exigido en el Pliego.






