Gobierno de Canarias

INFORMACION PARA LAS PERSONAS
EMPRESARIAS

Procedimiento para la OBTENCION DE
LAS HOJAS DE RECLAMACIONES EN
MATERIA DE CONSUMO

Decreto 90/2023, de 25 de mayo, por el que se regulan los Servicios de
Atencion a la Clientela, las caracteristicas y el procedimiento de obtencion de las
hojas de reclamaciones y su tramitacion administrativa en las relaciones de
consumo (BOC n° 109, 7/06/2023).




Principales novedades del
Decreto 90/2023 para las
personas empresarias

(en vigor a partir del 7/09/2023)

Obligacién de relacionarse por medios electronicos para las personas
empresarias (art. 4)

Obtencion por las personas empresarias, de las hojas de reclamaciones

electrénicas -coédigo QR- y en formato papel, asi como el cartel que
anuncia su disponibilidad, a través del procedimiento electrénico establecido al
efecto (art. 9y 10)

Durante los primeros seis meses siguientes a la entrada en vigor del Decreto,
hasta el 7 de marzo de 2024, las personas empresarias que dispongan de hojas
de reclamaciones oficiales en formato papel, podran hacer uso de ellas y
entregarselas a las personas consumidoras y usuarias (DT Primera)

Obligacion de disponer de un servicio de atencion a la clientela (SAC) por la
persona empresaria, que se prestara, por cualquier medio a su eleccion, ya sea de
forma presencial - en el propio establecimiento- o, a distancia — mediante atencién
telefénica, correo electronico, direccidon postal, entre otros-.

La persona consumidora o usuaria se dirigira al SAC con caracter previo a la
presentacion de una reclamacion ante la Administracion competente, y el SAC le
entregara una clave identificativa y un justificante por escrito de la presentacion
de la reclamacion previa, en papel o en cualquier otro soporte duradero para su
constancia. El SAC debe darle respuesta en el plazo de 1 mes desde la presentacion
de la reclamacion previa (art. 5y 6)




Procedimiento para la obtencion de hojas de reclamaciones para las
personas empresarias

Las personas empresarias solicitaran las hojas de reclamaciones a través de la SEDE ELECTRONICA del

Gobierno de Canarias, mediante el procedimiento denominado “Obtencién de hojas de reclamaciones para las
personas empresarias titulares de establecimientos o de actividades comerciales” (cédigo 8160)

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/tramites/8160

Se presentara una solicitud por cada establecimiento o en su caso, por cada actividad comercial si ésta se presta
fuera del establecimiento.
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Procedimiento para la obtencion de hojas de reclamaciones para las E
personas empresarias

Iniciado el procedimiento en sede electrénica se realizaran los siguientes TRAMITES por la persona empresaria:

Una vez validada la persona
1 empresaria en sede electronica,

Se comprobara que el
establecimiento/actividad comercial esta
dado de ALTA en el epigrafe
correspondiente del 1AE (Impuesto
Actividades Econdmicas).

utiizando en su caso, el certificado
electronico de persona juridica, se
cumplimentara el formulario
establecido al efecto.

100%

AUTOMATIZADO

En caso que los datos del

establecimiento/actividad comercial de la
persona empresaria NO estén de alta en el
Registro de Comerciantes y Comercio de
Canarias, se procedera a su inscripcién de
oficio

(Articulo 7 del Decreto 32/2019, de 1 de abril, por el que se
crea el Registro de Comerciantes y Comercios de Canarias y se

aprueba el Reglamento de dicho registro que regula su
estructura, organizacién y funcionamiento)

Cumplimentado el formulario, se firma
electronicamente y al
presentarlo, el sistema
automaticamente, intermediara con:




Procedimiento para la obtencion de hojas de reclamaciones para las
personas empresarias

Finalmente, como resultado de la tramitacidn de este procedimiento AAA (actuacion administrativa automatizada Ley 39/15),

el sistema devuelve de forma automatica, un documento en formato pdf con el siguiente contenido, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 9y 10 del Decreto 90/2023:

Cartel anunciador C6digo QR paracel Hoja de
1 de la existencia de las 2

acceso a la reclamacion reclamaciones en
hojas de reclamaciones

electrénica formato Impreso

Escanee el siguiente codigo para realizar una reclamacion electrénica en el presente
establecimiento

ot s
Nombre: 01 INVERSIONES ELECTROCOSTO SL
,.;ﬁ; NIF: B35884268
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Dy Guntiers sieten: Bestwordebidfier nr Verligurg

En todo caso, los establecimientos o las personas que realizan actividades comerciales fuera del establecimiento,
deben tener a disposicion de las personas consumidoras y usuarias, tanto las hojas de

reclamaciones electrénicas — a través del codigo QR-, como las impresas (art.11 Decreto 90/2023)




Gobierno de Canarias

Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Auténomos

Direccion General de
Comercio y Consumo



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Solos podemos hacer poco, juntos podemos hacer mucho Helle

